
专题
www.hz66.com

A052022年1月10日 星期一 责任编辑：钱璟 版式设计：王悦

城乡共享优质水资源，是清亲好水班车的目的地。眼下

班车即将起步，如何把好方向盘？停稳中间站？最终又将看

到怎样的站点风景？……带着这些问题，我们对清亲好水班

车长，市城市集团党委委员、副总经理潘一品进行了专访。

班车长说“共富班车”
8

城乡智饮“放心水”
——访市城市集团党委委员、副总经理潘一品

实现供水服务响应率、及时率、水质综
合合格率“3个100%”

构建“1+2+3+N”智慧水务综管平台，
实现全市供水数字一体化和水网供排一体
化

力争在2023年底，实现市本级水库清
水全域覆盖、全链智控、全时保供

用户办事向“网上办”“掌上办”迭代升
级，零距离贴近超60万户城乡居民，管家式
服务 1000余家重点企业，点对点守护逾
5000户特需群体

记者：作为清亲好水班
车长，您能谈谈这辆班车开
出的目的和意义吗？

潘一品：水是生命之源、
文明之源、幸福之源。让老
百姓喝上放心水、优质水、满
意水，是我们最大的责任、是
共同富裕最基础最朴实的要
求。依托于智慧水务项目入
选全国首批“新城建”试点的
宝贵契机，我们精心筹备推
出了清亲好水班车，目前我
们已经在全省率先实现了城
乡供水一体化，接下来就是
要通过打造供水领域的智控
体系、智慧应用，提升群众用
水安全保障和智慧服务体
验，持续做精做优共富“水文
章”，让60多万户城乡居民共
饮清亲好水、共享幸福生活。

记者：清亲好水班车起
步后，如何让它“开得快、开
得稳”呢？

潘一品：班车发车只是
第一步，后面每一个站点，我
们都提出了具体的举措和目
标。我们要以实打实的作
风，打好“平台智控、场景营
建”等组合拳，“开好每一站、
走稳每一程”。重点将抓好

抓牢以下三个方面工作，确
保班车勇毅前行。

一是实行专班化运作。
由市城市集团牵头，市水务
集团成立工作专班，抽调精
兵强将，配足配强力量，制订
具体实施工作方案，夯实各
级主体责任。

二是强化联动式推进。
政府职能部门、城市集团和
属地政府紧密联动，建立健
全高效协同的落实机制，制
定责任清单和时间表、路径
图，全面推进工作落实，动态
监测工作进程，形成闭环管
理体系。

三是打造示范性成果。
实现对城市、乡镇、农村供
水系统的智能化管理，大幅
提升供水的运行效率和安全
性能，探索形成可复制可推
广的工作机制，打造全国

“新城建”供水智能化的湖
州样板。

记者：这辆清亲好水班
车目的地有怎样的风景？

潘一品：我们清亲好水
班车目的地可以简单概括为
3个百分百和3个无差别。即
确保供水服务响应率、及时
率、水质保证率“三个100%”，

市民群众获得感、幸福感、安
全感“无差别”。具体说来，
将达到以下三个目标：

一是提高供水清洁度。
依托首批国家级“新城建”试
点，通过物联网感知一张网
——综合管理平台——大数
据分析——业务场景应用，
大幅提升供水运行感知、供
水 监 管 、供 水 安 全 保 障 能
力。至 2023 年，实现市本级
的水库清水全域覆盖、全链
智控、全时保供。

二是营造服务亲和度。
以“网上办”“掌上办”迭
代升级为抓手，零距离贴近
超60万户城乡居民，管家式
服务1000余家重点企业，点
对点守护逾 5000 户特需群
体，持续提升零跑效能、用
户体验。

三是提升管理创新度。
依托数字化改革牵引，构建
用数据描述、用数据分析、用
数据管理、用数据服务的“1+
2+3+N”智慧水务综管平台，
打造新标准、建立新规范、再
造新流程，加速实现全市供
水数字一体化，有序推进水
网供排一体化，创新打造智
慧水务全新的湖州模式、湖
州样板。

（记者 宁杰）


