
掠影：2021 年 9 月 10 日，我市实
施第三轮“小微企业三年成长计划”，
力争到 2023 年底，累计新增小微企业
3.3万家以上。本轮计划主要包括实现
小微企业体量规模、质量效益、创新
能力、金融服务、发展要素五个方面
量化目标体系上的突破，通过把短板
补得再扎实一些，把基础打得再牢靠
一些，推动广大小微企业实现更高水

平、更高质量发展。
综述：2021 年以来，我市试点

推进商事主体登记确认制改革，试
行住所登记申报承诺制，持续优化
企业开办“一件事”；进一步深化

“证照分离”改革，采取直接取消审
批、审批改为备案、实行告知承诺
的三项改革方式的事项186项，占比
达 35.8%，企业开办便利度大幅提

升。截至 2021 年底，全市企业数
137198 家，同比增长 13.63%，增幅
居全省第三。

在推动企业发展方面，我市启
动新一轮小微企业三年成长计划，
积极推进“政银百亿惠万企”战略
合作，为 1 万家小微企业提供金融
支持，推动小微金融服务扩面提质
增效。

商事领域改革持续深化 市场活力持续释放

掠影：“请你市进一步巩固扩大试
点工作成果，继续从本地区实际出
发，因地制宜推广绿色产品认证，引
导绿色生存和消费，打造绿色高质量
发展的新样板。”2021 年 10 月 17 日至
19 日，国家绿色产品认证试点评估组
对我市承担的国家绿色产品认证试点
工作进行全面审核，评估组一致同意
通过项目评估，评估结论为优秀，并
建议国家市场监管总局向全国推广湖

州试点经验。
综述：我市完善大质量工作机制，联

动实施质量、标准、品牌、知识产权战略，
省对市质量工作考核连续7年获A等，
2020年夺得全省第一。

在特色产业质量提升方面，我市启
动新一轮特色产业质量提升，9个特色产
业入选全省百个质量提升特色产业，童
装产业入选省级重点支持的十个特色产
业，全年新增“品字标”企业97家，建成质

量基础设施“一站式”服务平台9个。
值得一提的是，绿色产品认证改革

试点工作评估获优秀，全国绿色产品认
证经验交流会在我市召开，工作经验获
全国推广，并被推荐参加全省改革突破
奖的评选。

为推动知识产业发展，我市组建湖
州知识产权学院，启动知识产权数字化
产业园建设，每万人高价值发明专利拥
有量达到12.7，居全省第二。

质量工作提升成效明显 创新驱动加速凸显

掠影：从线下到线上，从往复
跑到零次跑，原需25天办理的案件
现在只需半天。2021 年 5 月 12 日，
全省市场监管“简案快办”掌上执
法数字化改革现场推进会在安吉县
召开，标志着“简案快办”掌上执
法的数字化改革“湖州模式”获全
省推广实施，将覆盖11个地市的近
65.9 万家食品“三小一摊”经营主
体，对57项食品违法行为进行全程
掌上现场执法。

综述：2021年，我市试点实施
“简案快办”掌上执法模式，以数字
化推动执法流程再造，有效提升了
办案效率，全省现场会在我市召开
并获省市场监管局发文推广。

聚焦企业群众关切，深入开展
“铁拳”“亮剑 2021”“护企为民”
等专项执法行动，严厉打击市场监
管领域违法违规行为，全力查办大
案要案。全年共查办各类案件7023
件，同比增长91.7%，其中大要案
1093件，同比增长38.4%；罚没款
5653万元，同比增长17.1%；移送
公安机关89件。
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掠影：2021 年 6 月 18 日，湖州市
市场监管“破五多”综合治理平台正式
上线。该平台集合消费纠纷、信访举报
等领域 13 个系统的相关数据，并按照
严重程度、紧急程度、影响程度等方面
进行分析研判，形成问题清单，快速分
流处置，做到处室协同、上下联动，形
成高效处置机制，针对问题处置结果进
行跟踪评价，最终实现“五多”问题一

仓归集、一屏掌控、一键交办、一链跟
踪的全流程监控和闭环管理，从而更好
地解决一批群众“急难愁盼”的问题，
不断提升人民群众的获得感、幸福感、
安全感。

综述：2021年以来，我市深入谋
划全局数字化改革的“四梁八柱”，形
成了“1+1+N+1”总体框架，按照

“小切口、大场景”的路径，探索打造

了“五可”智慧电梯、“简案快办”和
“破五多”等一批管用实用好用的标志
性成果。

其中，“五可”电梯智慧监管系统
通过“一码通识”和“一网统管”，实
现了电梯故障率、投诉率双降低；“破
五多”综合治理平台集成13个系统应
用200万条数据，及时回应化解企业群
众“急难愁盼”。

数字化改革蹄疾步稳 现代化监管成效显著
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致敬每一个追梦人
——全市市场监管系统亮点工作回眸

市场监管，一头连着发展，一头连着民生。
回首市第八次党代会以来，全市市场监管系统坚持以服务人民为中心，牢牢守住安全底线，高效完成深化商事制度

改革、实施质量提升行动、织密市场安全防线、亮剑市场监管维护公平竞争，不断推动我市市场监管工作迈上新台阶。
尤其是刚刚过去2021年，我市不懈奋进，锐意创新，探索打造了一大批“硬核”成果。其中，国家绿色产品认证试点通过

评估，全国现场会在我市召开，该项工作获2021年全市改革突破奖、全省系统改革创新最佳实践，代表全市参评省改革突破
奖评选；“简案快办”“食品安全抽检研处一体化改革”“智慧药房”等多项工作获全省推广；“五可”智慧电梯入选全省党史学
习教育“三为”专题实践活动最佳案例，并获2021年全市改革突破入围奖；“破五多”专项攻坚行动成效明显，入选全市“三服
务”担当破难典型案例；全国公共服务质量监测排名全国第二、全省第一；全市系统累计获省市领导批示118次。

只争朝夕加油干，不负韶华再出发。
2022 年，全市市场监管系统将坚持围绕中
心、服务大局，争当拥护“两个确立”、践
行“两个维护”排头兵，始终树牢底线思
维，积蓄创新势能，坚持“不出事、再出
彩”，以沸腾的状态，凝聚合力、变革动
力、激扬活力、深挖潜力、强化能力、激发
张力，推动市场监管事业再上新台阶，为创
新社会治理、建设品质湖州，加快打造共同
富裕绿色样本作出新的更大贡献。 文/张翔

掠影：2021 年 9 月 18 日，安吉中
联大药房智慧药房正式开放，这是全
省首家独立运行的智慧药房。该药房
打破了传统药房模式，提供问诊、购
药、结算为一体的24小时全程服务。
通过“一窗联线问诊、一键医保支付、
一码自动售药”的无人售药模式，为大
众提供24小时便捷问诊、购药服务。

综述：2021年，我市深入推进食
品、药品、特种设备、产品质量四大安
全，创新实施“阳光食安”系列工程，
建成“阳光厨房”12501家、“阳光工
厂”386家、建成全程可追溯的食品
生产经营单位5141家。在全国率先
开展食品安全“抽、检、研、处”一体化
建设。创新开展药品生产企业主体
责任落实“七个一”工程，探索处方药
流通智慧监管，打造“民生药事服务
站”31个，成功创建全省首家国家级
化妆品教学基地。2021年全市食品
药品安全满意度分别为 88.4 和
90.77，双双创出历史新高。

牵头成立特种设备安全专业委员
会，深入开展特种设备“遏重大”攻坚
行动、平安护航建党百年行动，特种设
备智慧监管领跑全省，成为“浙江特种
设备在线”唯一试点应用市。创新开
展“质安校园”行动，对校服等学生用
品进行“浙品码”赋码管理，实现全程
溯源。
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