
这世界变化得太快。
从“信用让消费更放心”“凝聚你我力

量”到“守护安全 畅通消费”，每年，纪念消
费者权益日活动的主题都在改变。

这是社会发展的符号，记录着时代前行的
脚步。

在这盛世的春天里，我们迎来了第40个
国际消费者权益日，今年消费维权年主题是
“共促消费公平”，旨在严格落实法律规定，实
现更有保障消费公平；积极引导“科技向
善”，实现更深层次消费公平；强化特殊群体
保护，实现更大范围消费公平；践行绿色低碳
消费，实现更可持续消费公平。

“共促消费公平”，是实现共同富裕目标的重
要手段，是践行以人民为中心发展思想的重要举
措，是落实法律赋予消费者权利的重要抓手。

“共促消费公平”，说到底，就是要协同各
方力量，督促经营者严格落实法律规定，重视
消费者合法权益和正当利益，公平对待每一位
消费者，共同维护公平竞争的市场环境，共同
营造安全放心的消费环境，让消费者愿意消
费、放心消费。

而这些，也是我市一直以来前行的方向。
自2017年3月15日在全省率先启动“放

心消费在湖州”行动以来，我市全面推动放心
消费建设精细化，完善无理由退货、明码实
价、支付安全保障等制度，为实现放心消费全
域覆盖打下坚实基础。特别是去年，全市市场
监管和消费者权益保护部门凝心聚力、勇于

担当，认真做好市场监管与消费维权
各项工作。

去年，放心消费提

质工作稳步提升。放心消费单位共培育完成
17854家，无理由退货单位6668家，放心工
厂2387家，放心商圈街区25家，各项指标均
超额完成民生实事任务目标。

去年，基层维权网络建设有序推进。建设
完成228个消费维权联络站，将消费维权网络
延伸建到基层、建到景区、建到商圈、建到市
场，建立健全村级消费维权体系，强化经营者
消费维权主体责任，推进村级消费维权便捷
化，达成“投诉不出站、投诉不出圈、投诉不
出村”。

去年，各类消费维权活动精彩纷呈。第二
届“好伴手礼”评选活动，进一步塑造了产品
品牌价值，扩大了本土优质产品知名；参与环
太湖消费维权联盟3·15直播活动，长三角维
权一体化建设得到充分体现；开展百场消费教
育宣讲进社区活动，帮助老年消费者解决在智
能设备使用方面的疑难困惑……

去年，消费维权“最多跑一地”模式全面
推进。按照聚力“三服务”、实事“大比拼”
活动要求，进一步完善消费纠纷矛盾化解多元
调处机制，推广消费维权“最多跑一地”模
式，打造湖州消费维权工作品牌。同时，《消
费纠纷矛盾多元化解工作指南》正式实施，各
区县按《指南》要求逐步推行。

……
奋力建设绿色低碳共富社会主义现代化

新湖州需要我们不懈奋斗。今年，全市市场监
管和消费者权益保护部门将全力支持“内循环
经济”发展新格局，以更大的决心和勇气实现
更高的使命与担当，为推进我市经济高质量发
展作出新贡献。

今年，我市将继续推进“放心消费在浙
江”建设，持续扩大“放心消费在浙江”品牌
影响力。积极探索推进放心消费示范城市、乡
村放心消费建设，并以“消费无忧”三年行动
工作为抓手，大力开展放心消费单位质量提升
工作。全年将新培育放心消费单位19250家，
其中无理由退货承诺单位7100家，建设放心
工厂2400家，建设放心消费商圈27家。

今年，我市将构建消费环境大格局。系统
性探索放心消费数字化管理手段，推进放心消
费“一件事”改革，开展“浙消保”智慧平台
和“消费宝”APP推广使用，重塑消费者权益
保护工作事前、事中、事后一体贯通体系；结
合“破五多”场景运用，建立快速处置机制，
第一时间进行分流交办，将投诉化解在第一
线；积极探索“满意消费长三角”等工作，推
进跨区域维权数据共享和应用；发布无理由退
货市级标准，激发市场消费潜力，打造放心消
费“湖州样板”。

今年，我市还将围绕“共促消费公平”年
主题，全面深化《消费纠纷矛盾多元化解工作
指南》，打通消费维权“最后一公里”，开展“诉
调对接工作”，全面落实消费维权“最多跑一
地”；做精“社会共治”消费教育品牌，发挥维
权义工作用，营造放心消费环境，以“双减”为
契机，结合《消费教育通用读本》发行，在全市
城市、农村，线上、线下全方位开展消费维权和
消费教育等工作；做精“伴手礼”评选赋能品
牌，开展线上线下社会宣传，全方位推荐优质
伴手礼产品，争取让更多产品争创“浙
江省伴手礼”和“长三角伴手
礼”称号。

打造放心消费“湖州样板”
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