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最美消费维权组织 最美消费维权人物

她是安吉县市场监管局消保科的一名工作人
员。自2015年到消保科工作以来，她一直严格
要求自己，勤勤恳恳、兢兢业业、任劳任怨，始
终以维护消费者的权益为重，全身心投入工作之
中，不惧工作压力，细心服务每个反映困难的消
费者，具有很强的责任感和服务意识。她坚持把
维护消费者合法权益作为首要任务，换位思考，
遇到不懂、复杂的情况，向领导、同事请教，查
阅相关法律法规方面的书籍及资料。她在自己平
凡的岗位上默默奉献，她是万千维权工作人员中
普通的一员，在自己平凡的岗位上默默奉献，在
消费维权的一线岗位上不断学习、扎实工作，向
着“及时调解纠纷，为消费者排优解难”的标准
不断努力。

她就职于浙北大厦购物中心企管部，是
一名拥有15年管理岗位工作经验的维权工作
者。自担任消费维权服务站站长以来，她立
足本职工作，忠于职守，以消费维权为己
任，尽职尽责，任劳任怨，竭诚为消费者排
忧解难。她平时在岗位上恪尽职守，积极
发挥自身的作用，坚持不懈地将满腔维权
工 作 热 情 与 敬 业 的 科 学 态 度 有 机 结 合 起
来，努力做好各项维权工作，坚持“浙北服
务106，顾客天天3·15”的服务宗旨，让消费
者买得开心，用得放心。

唐敏

她现任湖州第六空间家居商场客服经理，
是南太湖新区消保委的一名消费维权义工。为
了做好维权工作，她刻苦学习，努力掌握维权
工作方面的法律法规和常识，牢固树立消费者
合法权益至高无尚的思想，竭尽全力地做好维
权工作。她认为最关心的应当是消费者权益的
保护，维权工作做好了就能促进广大消费者的
消费热情，就能创造湖州良好的消费环境。正
是基于这个认识，她不怕吃苦，不怕麻烦，敢
于碰硬，敢于较真，努力为消费者据理力争、
维护权益。

她在长兴县教育实践中心任教，自2014年
11月消费教育基地正式落户长兴县教育实践中
心以来，一直在学校担任消费知识的宣传及消
费教育课程的开发工作。她努力掌握消费维权
工作方面的法律法规和常识，为创新载体，促进
消费教育工作的宣传普及，她认真选择素材，针
对不同年龄段学生的心理特点、认知规律，开展
相适应的消费教育工作，积极宣传普及消费维权
知识。她鼓励学生通过“小手拉大手”活动，将
消费维权知识带给家人，让更多的人学会运用消
费维权知识保护自己的合法权益，共建和谐社
会，扩大消费维权知识的宣传普及。

邵静

这是以原南浔区双林工商所所长谈新根为带
头人，由6名退休老党员干部组成的队伍，平
均年龄达到72岁。他们热心于参加义务活动，
开展志愿服务，充分发挥老干部的光芒和余
热，运用长年累积的消费调解经验，为老年消
费者保驾护航。2018年以来，维权工作室已
开展了多次对外开放活动，包括消费维权调解
工作，帮助多位老年消费者与商家进行协调，
成功追回损失1000余元；关注食药安全，在周
边商店与农贸市场中进行多次食药产品巡查活
动；加强安全消费宣传，提高老年人的安全消
费意识，减少被消费误导的可能性；对商户开
展诚信经营教育，从源头减少虚假宣传、消费
误导等情况的出现。

“红盾银领”315维权工作室

担任湖州星火百货有限公司消费维权服务
站调解员以来，她认真接待来信来访和投诉电
话，做到件件有记录、事事有答复，受理投诉
工作做到制度化、程序化、规范化，对消费者
投诉不推诿，认真调查，按政策规定办理，处
理投诉时以事实为依据、以法律为准绳，晓之
以理、动之以情，耐心、细心、周到、热情合
理地解决纠纷。她坚持以消费者利益为重，立
足本职工作，尽心尽力地为广大消费者排忧解
难，维护好消费者利益，得到了消费者的肯定。

江甜 章芳群

为落实“共促消费公平”维权年主题，奋力建设绿色低碳共富社会主义现代化新湖州，充分发挥“宣传员、监督员、调解员、信

息员”四员作用，更好地展示全市消费维权人物之美、精神之美，广泛宣传消费维权工作者的先进事迹，弘扬正能量，全面推进和规

范消费维权组织建设，市消保委在全市范围内开展了2021年度全市“最美消费维权人物”和“最美消费维权组织”评选活动。

经系统推荐和媒体海选、评审委员会审定，决定授予方强、宣颖娟、蒋丽娟、杨琴芳、邵静、江甜、章芳群7人为2021

年度湖州市“最美消费维权人物”荣誉称号，授予“红盾银领”315维权工作室、长兴大唐贡茶院消费维权站、青岛润泰事业

有限公司湖州分公司消费维权服务站3家消费维权组织为2021年度湖州市“最美消费维权组织”荣誉称号，并予以通报表彰。

长兴大唐贡茶院消费维权站

宣颖娟

杨琴芳

她是德清县市场监管局莫干山所副所长。莫
干山所管辖区域位于德清县西部的山区，是一个
以旅游为主打的特色小镇，区域面积185.77平
方公里，监管对象 3067 户，食品经营单位
1106家、食品生产企业17家、小作坊4家、涉
药单位5户、农贸市场1家。4年来，她始终坚
守在放心消费创建一线，通过强化宣传、突出
特色、以点带面，辖区消费者对投诉处理的满
意度、消费环境的安全度、诚信经营的诚信度
持续攀升，为进一步优化营商环境，促进经济
发展起到了重要的作用，让每一个群众都能在
莫干山镇放心消费。

唐敏蒋丽娟
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他在长兴县市场监管局图影所从事消费维权
工作，熟悉《消费者权益保护法》《食品安全法》
等相关的法律法规，并学以致用，知行合一。多年
来，他在工作岗位上一直恪守“民有所需、我有所
应”的原则，始终把维护消费者合法权益作为工作
的出发点、落脚点，对于消费者的诉求，无论大
小，一律用心对待。在实际工作中，他始终坚持三
个原则：一是认真对待每一个来信来访来电，做到
件件有记录、事事有回复；二是在处理投诉举报过
程中认真、细致，想他人之所想、急他人之所急；
三是处理投诉举报时公开、公平、公正，以事实
为依据，以法律为准绳，不偏袒任何一方。2021
年以来共处理消费举报投诉1700余件，为消费
者挽回经济损失83.17万余元。

方强

公司成立于2002 年，成立以来，深知只
有加强对商品和服务的管理，树立诚信经营、
规范服务的思想，自觉保护消费者合法权益，
才能使企业在激烈的市场竞争中立于不败之
地。自 2014 年开设全市首批消费维权服务
站，加入消费维权义工组织以来，一直热心消
费维权事业，积极努力维护消费者权益，长期
为消费者服务。在消费维权中，获得广大消费
者的赞誉。一切以“消费者利益为先”，实行先
行赔付制度，解决顾客后顾之忧，2021年累计
调解21笔，挽回损失5100多元，同时积极参
加食品安全监督活动，在商品的售前、售中、
售后上赢得消费者的信赖，在老百姓口中留下
好口碑。

青岛润泰事业有限公司湖州分公司

成立于2008年，目前设置有站长1名、副
站长2名，下设志愿者2名、调解纠纷员4名，
已建立健全消费纠纷和解消费侵权赔偿等制度。
该维权站解答消费者有关咨询，向消费者提供消
费信息，接受消费者的意见和建议，不断提高服
务质量；严格按照消费者投诉接待流程，认真分
析、公正合理地处理消费者投诉；受理处理消费
者的申诉，并安排专人跟进，快速处理。另一方
面，通过《消费维权站工作制度》《消费纠纷和
解制度》《消费维权站工作程序》《消费维权站工
作职责》等系列制度上墙，在经营场所醒目位置
公示工作人员信息，雷锋站台设置咨询投诉电
话，在公共场所张贴消费者维权信息等措施，确
保“投诉不出景区”。


