
湖州联通：

用心架起为民服务桥梁
服务，是企业发展永恒的生命线。湖州联通历来重视对消费者权益的保护，全力构建消费者放心、满意的联通服务环境，积极营

造“人人都是服务员，环环都是服务链，处处都是服务窗口，个个都是服务形象，件件都是服务体现”的企业氛围。

湖州联通不忘央企责任使命，积极推进千兆进村，用行动践行社会责任，始终坚持以用户为中心，通过优化网络质量、拓展服务渠

道、丰富服务产品、保障用户权益等工作，不断提升老百姓的获得感、幸福感、安全感。
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“网络越来越好，网速越来越快，资费越
来越优惠……”近几年，用户体验到了湖州
联通实实在在的福利。通达全市行政村的光
纤网络，已为广大消费者提供了用得上的信
息通信服务。

湖州联通深化5G建设，加快千兆宽带建
设，自2019年5G商用以来，湖州联通携手
湖州电信建成了全市规模大、速率快的5G
SA共建共享网络，为数字经济发展筑牢网络
根基。同时，持续推进通信普遍服务，在广
大农村地区进行无线网络和宽带建设，让通
信服务惠及千家万户。在此基础上，聚焦

“我为群众办实事”专项活动，强化“六个
一”工作机制，深入推进“联党心 通民生”
党建品牌、奋斗者文化体系建设，抓实作风
建设，培育创建“清廉浙江”示范点6个，
开展区县分公司微巡察，为公司发展注入澎
湃的“红色新动能”。值得一提的是，湖州联
通依托大数据等技术能力和资源优势，借鉴
长兴党员身份管理系统成功试点经验，并在
此基础上深入挖掘用户需求，建设了“新风
潮”智慧党建大数据平台，开创了具有湖州
特色的智慧党建新模式。

去年，湖州联通全面落实数字乡村发展战
略，自主研发数字乡村服务云平台，实现了数字
乡村基层应用场景广覆盖，将平台打造为老百
姓的“百宝箱”、村支书的“指挥舱”、镇政府的

“一掌通”，持续赋能乡村基础设施建设、治理模
式创新、生产方式升级和生活方式改善。

近年来，联通固定宽带单位带宽和
移动网络单位流量平均资费大幅下降，
通过共建共享、异网漫游等方式，合力
构建5G精品网络，为全市人民提供更优
质、更均衡的5G服务，确保人民群众用
得起。

站在打造高品质服务新优势的背景
下，湖州联通强基固本，稳中求进，
争做高品质服务排头兵。以“四服
务”为引领，深入推进“我为群众办
实事”服务再升级行动，打造有温度

的贴心服务体验，通过高品质服务推
动高质量发展。夯实服务基本功，解
决用户提出的基础问题，做实“领会服
务”；协同专业服务资源，联动治本解
决深层次问题，深入“汇众服务”；赋
能服务数字化，提升全场景客户满意
度，推动“智慧服务”；充分践行“我
为群众办实事”服务理念，开展“惠民
服务”。

为切实提高人民群众的获得感，惠
及更广泛消费群体，先后推出了一系

列优惠举措，取消手机国内长途漫游
费和流量漫游费、推出“流量当月不清
零”、大幅降低国际长途漫游费、大幅
下调宽带资费等，积极开展“提速惠
企”“商务楼宇数字化深耕”专项行动和

“云光慧企”企业上云专项行动，满足
中小企业上云和数字化转型需求，助力
企业经营降本增效。同时，积极推动消
费扶困和产业扶困，切实解决智慧农
业升级、农产品销售等与农民息息相
关的问题。

提升质量“用得上”

优化服务“用得起”

据介绍，截至目前，湖州联通已累计开
通5G基站2300余个，实现主城区、县城及
重点乡镇的5G商用网络连片覆盖。重点区
域的深度覆盖，实现了更好赋能经济发展、
丰富人民生活，真正让人民群众用得好。

在满足人民美好数字生活需要方面，湖
州联通积极探索和创新，以“五个一”行动
为重点，以“匠心网络、贴心服务”为抓
手，发布5大服务承诺10项服务行动，取得
阶段性成效。

“源于社会、回馈社会”，8
个字看似简单，践行却不容

易。去年，湖州联通小燕
子公益团队推出了“凝
聚你我力量，让消费更
温暖”为主题的百场
通信宣讲进社区活
动，为社区的老年
人送去温暖，让更
多的老年人享受到
科技通信的红利，
帮助老年人解决好
智能设备方面的疑
难困惑，更广泛地传

播好防诈知识，把敬老
爱老的意识传达到湖州

的大街小巷。小燕子公益
走进社区活动将千兆网络再升

级、“明白消费”再升级、服务承诺
再升级、社会责任再升级的服务举措进行有
温度的传播，该团队荣获2021年度浙江省
最美维权义工组织称号。

深化变革创新，提升服务水平。湖州联
通全面承接新时代赋予的新使命，锚定“数
字信息基础设施运营服务国家队、网络强国
数字中国智慧社会建设主力军、数字技术融
合创新排头兵”的新定位，继续为广大人民
群众提供“用得上、用得起、用得好”的信
息通信服务，为建设绿色低碳共富社会主义
现代化新湖州贡献“联通力量”。
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传播温暖“用得好”


