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1.哪些机构可以提供日常的核酸检测服务？

为方便市民就近开展核酸检测，
目前，全市共有80家医疗卫生机构提
供新冠肺炎病毒核酸采样服务，包括
5家市级医院，各区县二级及以上医
疗机构、乡镇卫生院和社区卫生服务
中心。市民可关注湖州发布、南太湖
号和健康湖州发布及相关区县官方微
信公众号，搜索全市核酸采样点信息。

《《湖州防疫实战手册湖州防疫实战手册（（公众版公众版）》）》
（（检测篇检测篇））

新冠肺炎疫情大流行的背景下，开展核酸检测是快速发现病毒感染者、有效切断传播途径、落实“四早”措施、快速处置疫情的重

要手段。对于普通居民来说，积极配合防控需要、主动进行核酸检测，是应尽的责任。发生疫情后，该到哪里做核酸检测？需要注意

什么？这里为大家梳理了16个常见的问题。

2.核酸采样时应该注意什么？

（1）采样前注意
接种新冠病毒疫苗后，需间隔48小时

方可进行核酸检测。
为避免出现呕吐情况，采样前2小时请

勿进食；为避免影响检测结果，采样前半小
时尽量不要喝水、进食。

出门前，带好身份证或采样二维码，洗
手并正确佩戴好口罩，最好再备一个口罩。

全程正确佩戴口罩，排队时保持1米距
离，避免聚集和相互交谈。
（2）采样时注意

始终保持安全距离，在医务人员完成前
一名受检者采样并双手消毒拿出新棉签后，
再迅速上前脱下口罩张嘴采样，采样后立即

戴好口罩。
不要用手直接接触操作台上的物品，不

要把钥匙、手机、身份证等私人物品放在台
面上。

在采样时，应头后仰，尽量放松，轻张
口、不喊叫、不做深呼吸。如因不适想要咳
嗽或者呕吐时，应用纸巾或手肘遮挡。
（3）采样后注意

采样完成后，应进行手部消毒。擦拭后
的纸巾或废弃口罩不乱丢弃，应放置于医疗
废弃物垃圾袋中。

戴好口罩，有序离开，不在采样点逗留。
检测结果通常在24小时内可查询。如

未能查询到检测结果，请耐心等待。

8.哪些机构可以出具英文版的核酸检测报告？

湖州市中心医院、湖州市第一人民医
院、吴兴区人民医院、德清县人民医院、安
吉县人民医院、安吉县第三人民医院、安吉
县妇幼保健院可以提供英文版的核酸检测
报告。

14.小孩也要做核酸检测吗？怎么做？

儿童同样可能感染新冠病毒，因此也应
进行核酸检测。如果宝宝年龄过小，无法自
主配合医务人员进行采样，家长可稍用力捏
住宝宝两边的脸颊，待宝宝张嘴后进行咽拭
子采集。切勿强行掰嘴，避免对宝宝的口腔
造成伤害，同时加重孩子恐惧心理，影响样
本采集。

4.采咽拭子疼吗？

咽拭子是指通过一根棉签在咽喉处
采集样本的方法，不会疼，有的人会感觉
轻微恶心或轻度的咽部不适，采集后会很
快缓解或消失。

3.核酸采样方法有哪些？

在检测过程中，医务人员通过收集测
试对象的咽拭子，筛选新型冠状病毒。
但实际上咽拭子是总称，包括鼻咽拭子
和口咽拭子，迄今为止使用较多的是口
咽拭子。

鼻咽拭子和口咽拭子的最大区别实际

上是取样路径。鼻咽拭子需要通过患者的
鼻孔收集，采样人员站在侧位，暴露风险低，
可以获得更充分的标本，提高检查准确性。
采集口咽拭子时，患者必须张开嘴，医务人
员用长棉签深入双侧咽扁桃体和咽后壁，擦
拭并吸附分泌物。

5.核酸检测会不会影响健康？

对身体没有影响，只是取少量的咽和扁桃体分泌物标本。

6.如何查询自己的核酸检测结果？

可以通过“浙里办”或“支付宝”APP
中的健康码查询核酸检测结果。如检测
结果为阳性，相关部门将会第一时间联系

你，并根据防控和诊疗要求进行规范处置
（所以核酸检测后没有接到电话就是最好
的消息，说明很安全）。

7.纸质版的核酸检测报告如何获取？

可以携带核酸检测条码至检测机构自助打印机、检验科窗口或门诊服务台打印。

9.发生疫情后，为什么要开展区域全员核酸检测？

开展区域全员核酸检测，能够精准及时
地发现新冠病毒感染者，降低传播风险，实现

“早发现、早报告、早隔离、早治疗”，对于防止
疫情扩散和外溢将起到十分重要的作用。

10.发生疫情后，区域全员核酸检测分别去哪里采样？

封控区内人员由医务人员上门采样；管控区和防范区人员按照村（社区）通知，在规定时间
到小区临时采样点集中采样。

11.区域核酸检测采样需要提供一个二维码，这个二维码如何生成？
如何保存？

为了减少采样人员信息采集时间，居民
可以用手机扫描“浙江省核酸采集应急平台
指定二维码”，提前填写个人信息后生成个人
二维码，截图保存即可，保存时长为30天，可
反复生成。

如果事先未生成个人二维码的居民，也
可携带智能手机或身份证原件（无身份证的
儿童携带户口本），前往采样点现场生成二维
码，或通过扫描身份证完成登记，或由工作人
员手工登记。

12.区域核酸采样结束后需要注意什么？

按照引导迅速从出口离场，擦拭后的纸巾或废弃口罩不乱丢弃，应放置于医疗废弃物垃圾
袋中。返回家中，遵守当前防控规定。

13.区域核酸采样时，行动不便的人员怎么办？

管控区和防范区内行动不便的特殊人群，如长期卧床的慢性病患者、行动不便的残疾人
等，可联系村（社区）防控办，由村（社区）安排人员上门采样。

15.区域核酸采样时，错过采样时间怎么办？

如果错过采样时间，可与村（社区）联系，预约时间进行补采。

16.混样检测会不会影响检测结果？

不会影响检测结果。样本混检虽然把
多份样本混样，但病毒依然存在，并均匀分
布在样本保存液中，仅仅是病毒浓度被稀
释了。在通常情况下，一毫升样本里有

500个病毒就可以被检测出来。而新冠病
毒携带者的样本中，每毫升通常有上百万
个病毒。因此即便被稀释了，检测结果也
很靠谱。


