
拥有1610户家庭的天盛花园，常住人口多
达5400余人，可小区内却不见一个公用垃圾桶。

设置公用垃圾桶，为的是不让居民随手乱扔
垃圾，如今为何取消？生活垃圾分类居民参与率
超95%、满意率达90%、准确率为90%，凭借
这组实打实的数据，天成社区党委书记姚政杰有
底气地回答：“大家都主动把垃圾带回家，自觉
垃圾分类，垃圾桶自然没了用武之地。”

“原本我们小区垃圾分类是外包给第三方
的，那时居民与工作人员交流少，垃圾分类推进
慢。自从物业直管后，我们通过组建一老一小志
愿者团队、发动小区在职党员强化全民宣传等举
措，成功赢得大部分居民的支持。”姚政杰说，
尤其是今年引进“小睿”机器人、“艾小厨”人
工智能AI识别系统后，居民垃圾投放的积极性
和准确率都得到了进一步提升。

天盛花园小区的撤桶并点，是我市全面深化

生活垃圾分类的一个缩影。垃圾分类成功与否，
归根到底考验的是市民素质，实现从“他律”到

“自律”的转变。这项“新时尚”是一个以结果
为主导的全民行动，论及《条例》实施一年以来
的成效，可以用数字来证明。

据统计，2021年度全市共处置城乡生活垃
圾 128.79 万吨，提炼油脂 5242.09 吨，发电
5.69 亿度，相当于节约标准煤18.97 万吨，减
少碳排放50.45万吨，生活垃圾产生量同比减
少3%。

垃圾终端处理量持续减少，资源回收利用始
终维持高水平。“如今，市民已基本养成生活垃
圾分类习惯，参与度达到94.6%、支持度达到
98.8%。”市垃圾分类办相关负责人说，随着全市
所有小区、商业街实行“撤桶并点、定时定点”
投放清运模式，各住宅小区呈现出一派环境改
善，道路公共场所环境卫生保持良好的态势。

作为一项事关群众切身利益的“关键小
事”，“垃圾分类”一词频频出现在湖州市民的
生活中。围绕着“全国当示范、全省保第一”
的总目标，全市上下持续冲刺前进。

2021年底，这一目标初步实现：在住建部
2021年三、四季度全国地级及以上城市垃圾分
类工作评估中，湖州蝉联榜首，并连续第4年获
评浙江省生活垃圾分类工作优秀设区市。不仅
如此，全市城乡生活垃圾分类收集实现全覆
盖，相关工作经验在全国得以推广。

争先创优的背后，折射着湖州绿色发展落
到每一个环节、细到每一个个体的体验。

湖师附小教育集团井安小学投建“易腐垃
圾就地处理站”，在“黑科技”的加持下，将食
堂产出的易腐垃圾变为散发着“梅菜”味的土
状有机肥，用于学校劳动实践基地，真正实现
变废为宝；状元街区通过实行租金减免、强化
日常监管、组织员工培训等举措，激励28家商

户定时定点投放生活垃圾，做好餐饮单位生活
垃圾分类收运……

基层首创由此被激发，各地不断涌现出新
的运行和处理模式。在此期间，人们发现，垃
圾分类不只是物理拆拣，更指向生产生活观念
的变迁——

老师说，垃圾分类让校园更美了，学生生
活垃圾分类意识不断提升，还带动家庭、社
会共同参与进来，生活更有认同感了；部门
干部反映，在垃圾分类工作过程中，与百姓
的距离近了，街区环境变美了，干群关系也
更融洽了。

纵观湖州这一年的垃圾分类变化，各地都
有同一个主旨——垃圾分类是民生工程，更是
民心工程；全市人民也有同一个目标——让垃
圾分类成为“在湖州看见美丽中国”城市品牌
最时尚的底色。这，正是湖州践行绿水青山就
是金山银山理念的生动缩影。

2
从分类“深一度”到文明“进一步”

1
从“他律”走向“自律”

垃圾只是放错了地方的资源，但难在将其
顺利归位。为破解这一难题，智能AI在线监
督、积分兑换激励分类、志愿者从旁协助等一
大批创新举措在湖州各地涌现。然而，“假装
在分类”“效果不明显”的现象仍会在特定场
景中发生。

在没有接触垃圾分类前，记者和多数居民
一样，认为垃圾分类的最大“痛点”是家庭分
类，奖励效果差、监督力度弱、执行难度大，
但是在实地走访之后，记者深刻感受到，公共
场合才是垃圾分类场景中最大的短板。

记者看到，在大多数小区的垃圾分类公示
橱窗中，几乎家家户户都在争做垃圾分类明星
家庭，可在街边、医院、商场等公共场所的垃
圾桶里，混投、错投现象依旧时有发生。在记
者看来，这是因为在村社，垃圾分类往往与奖
励挂钩，或是积分兑换生活用品，或是争取荣
誉表彰，因此群众普遍乐于参与。可在公共场
所，“懒”思想又会出现——“反正没人监
督”“分好分坏和我有什么关系呢”“找不到易
腐垃圾桶，扔其他垃圾桶也一样”……这种
现象的背后，是“事不关己高高挂起”思想
在作祟。

垃圾分类是一个系统工程，第一要解决
的，就是群众分类投放的问题，任何脱离群众
的源头分类和投放责任来谈推动垃圾分类，只
能是“假装在分类”。当下，将宣传阵地向商
场超市、旅游景区、住宿业等重点领域及薄弱
区域延伸，或许是进一步提高垃圾分类参与度
的有效之举。

作为推动生态文明的大事，垃圾分类节约
原生资源、改善环境质量，进而改变人们的生
活方式和消费模式，引领绿色生活。垃圾分类
投放、分类收集、分类运输、分类处理环节环
环相扣，必须全面重视。

如今，湖州垃圾处理的技术格局已经呈现
多元化趋势，以焚烧发电和产沼发电为主，堆
肥、提炼油脂、就地处理为辅的技术格局基本
形成，易腐垃圾资源化利用技术难题也被攻
克，生物处理逐渐发展起来。但随着居民生活
水平逐渐提高，垃圾的分类管理需要精细化，
分类门槛也应逐渐加高。

记者认为，垃圾并非分出来就有出路，现
今我市垃圾分类和处理的另一突出矛盾，就
是垃圾投放准确率持续偏低，分类桶内实际
上还是品质有待提高的混合垃圾，依赖人工
或机械二次分离实现精准分类。要改变这一
状况，就需要在倡导全社会共同参与垃圾分
类的同时，强化政企合作，精心打磨“铛铛
师傅”等专业化回收品牌，提升精细化管理
水平。

3
特定场景的

“懒”思想成为短板

■ 文/记者 宁杰 摄/记者 伊凡 制图/张佳悦

5月24日一早，湖城天盛花园小区内，居民刘女士一手拿着积分卡，一

手拎着垃圾，赶在上午9点之前来到家门口的生活垃圾分类投放驿站。

“小睿小睿，调味品包装袋应该如何投放？”“包装袋一般为塑料材质，但包

装内壁仍会沾有少量调味品，无法回收利用，属于其他垃圾。”通过询问AI机器

人“小睿”，刘女士正确分类投放了自家前一天产生的生活垃圾。而这样定时定

点分类投放垃圾的自觉行动，在过去一年里早已成为她的日常习惯。

每个人的努力凝结成340余万人的合力，每户人家的行为扩展到千家万户

的践行。自去年5月1日，《浙江省生活垃圾管理条例》正式施行以来，湖州

在垃圾分类这件小事上，全民参与、全程发力，充满了智慧范。有法律法规

支撑，有大家的理解，有市民全员参与，有志愿者全程引导，湖州践行垃圾

分类“新时尚”的社会氛围越发浓厚。
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居民在飞英街道进行垃圾分类VR互动体验

八里店镇西湖漾小区分类驿站实现实时数字化监管八里店镇西湖漾小区分类驿站实现实时数字化监管

志愿者在吉北社区普及垃圾分类知识

墙壕里社区的幼儿在识别生活垃圾

湖州垃圾分类这一年

2021年5月1日，《浙江省生活垃圾管理条例》正式施行，为全省从严、从紧、从细、从实抓好垃圾分类工作
提供法规支持。如今，《条例》实施已满1年，让我们将目光转移到浙北，一起来看看——


