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议事新阵地
协商办实事

暑期托管欢乐多

为解决广大新居民家长孩子暑期托管难题，丰富新居民子女的
暑期生活，仁皇山小学和龙溪街道民盛社区近日共同举办了“红色
假日”夏令营活动。 通讯员 潘敏敏 摄

7月21日，长兴县吕山乡龙
溪村议事公园，由乡、村两级纪
检监察人员和党员、乡贤、村
民、妇女代表组成的议事协商小
组，对龙溪村卫生创建长效保洁
工作开展深入讨论协商。从2021
年开始，龙溪村入选全国村级议
事协商创新实验试点单位，建立
以“党建+统战”探索田园议事协
商模式，设立多个议事小院和议
事公园，方便举行村级议事协
商，助力乡村振兴。

记者 许旭 摄

见习记者 姚玲利

本报讯 记者从市人力社保
局获悉， 全省劳动人事争议仲
裁练兵比武竞赛日前落下帷
幕。全省11支代表队共33名选
手同台竞技，我市代表队斩获
多个奖项。

经过“文书写作”“现场庭
审”等多个环节的激烈角逐，
我市夺得仲裁文书一等奖、团
体总分二等奖；仲裁员姜旻、
俞肖分获优秀庭审仲裁员奖。
在文书写作环节，德清县仲裁
院姜旻的裁决文书取得全场最
高分99分的骄人成绩；在现场
庭审环节，姜旻、俞肖、余敏
敏组成的合议庭，配合默契、
规范庭审、公正裁决，当事人
组的曹思琪、胡佳妮找准庭审

角色定位，有理有据申诉抗
辩，为湖州团体得分打好助
攻。湖州代表队的庭审节奏把
控和案情精准分析，得到评委
一致认可。

今年以来，全市仲裁队伍
持之以恒抓练兵、强素质、优
服务，整体业务素质和办案水
平均有了新提高。“本次练兵比
武，全体参赛队员积极备战，
比出了水平、赛出了风格，展
示了全员岗位大练兵的丰硕成
果。”市人力社保局相关负责人
介绍，他们将充分发挥本次比
武竞赛所激发出来的干事创业
热情，继续发扬奋勇争先的工
作作风，立足人社“小窗口”，
守好民生“大舞台”，在“奔跑
人社、保障有我”实干争先主
题实践中彰显仲裁担当。

全省劳动争议仲裁比武
湖州代表队创佳绩

见习记者 吴 健

本报讯 市农业农村局日前
举办了全市农产品质量安全监
管人员培训班，旨在进一步加
强基层农产品质量安全监管队
伍建设，提高我市农产品基层
监管能力水平，来自全市的近
百名基层监管员参加会议。

培训现场，省农业科学院
专家及省、市农业农村部门相
关管理人员纷纷走上讲台，通
过实例深入浅出地传授农产品
质量安全日常管理经验，并对
监管员提出的问题做出详细解

答。“作为农产品质量安全监管
工作的最后一公里，监管员必
须熟悉、掌握农产品质量安全
现场检查的各项基本功。”市农
业农村局介绍，此次培训包含了
农产品质量安全日常巡查检查
要点、农产品质量安全信用体系
建设、质量安全新隐患和“三剂”
及其监管等内容，干货满满。

统计显示，今年以来，市
农业农村局已举办农产品质量
安全知识线上、线下培训班2
次，参与培训人次达到700余
人次，同时制作、发放各类宣
传手册1000余份。

开班培训提升队伍素质
守牢农产品质量安全关

见习记者 张 翔

本报讯 市市场监管局日前
发布了我市2022年上半年投诉
举报数据分析报告，对投诉举
报类型、投诉举报热点、重点
领域投诉举报等情况进行统计
与分析。

据悉，今年上半年该局受
理消费投诉举报共 16456 件，
消费投诉举报受理数量同比下
降 2.7%，其中投诉 13243 件、
举报3213件。投诉方面，质量
类、售后服务类、食品安全类
三种投诉占比 60%，质量类、
食品安全类投诉环比一季度增

长均接近100%；商品类投诉占
比持续增长，从2021年上半年
的63.5%上升至77.9%。举报方
面，热点主要集中于广告违法
行为、食品违法行为和侵害消
费者权益行为，这三者总计占
比接近60％。其中，广告违法
行为举报量同比减少50.1%，其
他类型分布总体保持平稳。举
报总量同比减少23.1%，主要来
自于广告举报的减少。

市市场监管局介绍，上半
年该局对投诉、举报按时核查
率均为100%，共计涉及争议金
额1251.16万元，为消费者挽回
经济损失414.04万元。

上半年消费投诉举报
受理数量同比下降2.7%

记者 周志斌

本报讯 家住湖城天杏园的小
区业主近日打来热线电话反映，称
小区门口有个美容院原本是在小
区内有两个车库，但是其改成了
店面，并且让顾客的车停在了小
区内，影响业主出行，更有业主的
车子好几次被堵在自家车库里出

不来。
接到市民反映后，记者来到天

杏园小区查看情况，在小区内，记
者看到业主反映的这家美容院在小
区内开了两个后门，且后门旁边停
了部分车辆，小区内其他道路也都
停满了车子，且有很多车辆停放不
规范。

于是，记者联系了祥和物业公
司天杏园物业管理中心了解情况，
据物管中心主任钱林泉介绍，业主
所说的这两个门是车库门，一直都
存在的，这两个门一直用作消防安
全通道使用，美容院老板是这两个

车库的所有人。
对于顾客车子开进来的情况之

前也发现过，且已经多次提醒店
家，但还是有店里的员工私自将顾
客的车子开进小区内。

其实，小区内乱停车的现象一
直都存在。钱林泉说，天杏园小区
内共有158户人家，车库和车位加起
来只有 48个，但是登记的车牌有
150多个，因此，停车也一直是个老
大难的问题，业主也时常因此发生
冲突。

为了从根本上解决这一问题，
之前物业公司曾联合利民社区向有

关部门提出申请，想要将部分绿化
改造成车位，但是有些业主对此意
见很大，事情就一直耽搁到现在。
利民社区工作人员冯璐称，要想从
根本上解决乱停车这一问题，还是
要在小区内或者周边增设车位，接
下来，他们会再统筹此事。

经沟通，美容院的老板也承诺
会和自己的员工交代，不让顾客
的车子开进来，物业公司也将联合
社区、业委会一起加强对小区内的
巡逻，并且加强对外来车辆的管
理，最大程度保障小区内业主停车
便利。

外来车辆堵了业主车库门
物业公司：联合社区加强巡逻

记者 张 璐

本报讯 “我们都很担心我妈会
不会站不起来了，没想到半个多月
的时间，她能抓住我的手了！”说起
这段时间的经历，姚女士特别感谢
练市人民医院针灸科的医护人员
们，在他们的悉心照料下，母亲才
能康复得这么快。

前段时间，姚女士70多岁的母
亲在家摔了一跤，结果中风了，因
为事发突然，她和妹妹都住在杭
州，母亲被就近送到练市人民医
院治疗。

当时老人左半边身体完全没了
知觉，为了尽快恢复，他们就在医
院的针灸科接受康复治疗。

“当时去的时候还是轮椅推过去
的，因为针灸科在二楼，多亏了医
院里的工作人员帮着我们一起抬上
去。”姚女士说，刚去康复的时候，
母亲上半身都没了知觉，一点力气
都用不上。

“直到那天我陪着她针灸的时
候，她突然能用力抓我的手那一
刻，我感觉一下子看到了希望。”她
说，最近几次母亲来做康复已经能
自己扶着栏杆往上走了，在家也能
扶着下地走一走，这让一家人悬着
的心终于放了下来。

“毕竟我们都不在身边，万一
我妈妈站不起来了，那我们一家人
的生活都要被打乱了。”姚女士
说，他们特别感谢医院和为母亲做
康复的蒋医生，要不是他们尽心照
顾，母亲现在会是什么样的情
况，根本说不准。他们也实在不

知道要如何表达感谢，所以选择
了最传统的方式，给医院送去了
锦旗。

“中风患者如果能站起来，简
单地自理，那么对于她自己和家人
来说，都是减轻了负担，最重要的
是，她自己的生活质量也能更有保
障。”对于姚女士的感谢，针灸科
主任蒋建明表示这也离不开家属的
积极配合，姚女士的母亲手术后在
最快的时间接受了针灸和康复治
疗，这对她的恢复比较有利，“不
过能这么快恢复，也在我们的意料
之外。”

“她能抓住我的手了！”

记者 邵丹红

本报讯“最近社区正在进行老
旧小区改造，大家有什么意见都可
以向我们反馈……”近日，湖城月
河街道马军巷社区的“楼道微管
家”索学英正穿梭在辖区楼道，开
展日常巡查。检查灭火器是否过
期、巡查辖区是否存在安全隐患、
化解邻里矛盾纠纷、上门宣传防诈
知识等，都是索学英和“同事”们
日常的工作。

月河街道地处湖州中心城区东
南面，是一个典型的老城区，老旧
小区占所有小区的80%以上。2020
年8月，月河派出所创新实施“楼道

微管家”警务共同体工程，建立
“楼道微管家”队伍，在打通最小综
治单元上下足功夫，达到“党务、
社务、警务”在社区综合治理中共
建共治共享，真正实现“平安楼道
我参与，和谐社区共建设”。

今年 74 岁的索学英是马军巷
社区的一名退休老党员，在了解到
社区成立“楼道微管家”后，她第
一时间就报名成为所住楼道的“微
管家”。在化解邻里纠纷上，她有
着自己的妙招。“其实很多邻里矛
盾都是小事引起的，双方把话说
开，矛盾也就解决了。”索学英告
诉记者，在化解纠纷时，她常常拉
着矛盾双方话家常，通过沟通的方

式，将矛盾在你一言、我一语的倾
诉中悄然化解。

作为一名“楼道微管家”，索学
英和“同事”们还需要及时更新知
识储备，为辖区居民提供更好的服
务。电信诈骗手段层出不穷，防诈
宣传意义重大。“诈骗分子用的是
什么套路，我们自己得先研究清
楚，才能向居民宣传。”派出所通
过微信推送的最新诈骗案件，她和

“同事”们常常坐在一起研究，辖
区老年人多，理解能力较弱，他们
总能用最直白的解释，让大家及时
避开诈骗。

“我们的‘楼道微管家’都是
由辖区里热心的大妈、阿姨、老党

员、退役老兵组成的，他们对辖区
里的情况比较熟悉，有天然的优
势。”月河派出所副所长杨宗华告
诉记者，“楼道微管家”的重要职
责之一就是排查楼道矛盾纠纷，提
前发现潜在隐患，通过“线上+线
下”及时流转推送至社区工作人员
及派出所民警，并协助民警、社区
工作人员解决问题，将矛盾纠纷隐
患消除在萌芽状态，发现在早、化
解在小。

“正是有像索阿姨一样的热心群
众参与，我们‘楼道微管家’从最初
的10余人扩大到如今的600多人，
他们用实际行动为平安小区的打造作
出了自己的贡献。”杨宗华说。

排查安全隐患 调解邻里纠纷

热心“微管家”操心楼道大小事
排查隐患 调解纠纷

“楼道微管家”串起浓浓邻里情


