
既然上有政策支持，下有群
众呼声，部分小区的物业公司又
为何会成为居民眼中安装充电桩
的“拦路虎”？对此，有物业公司
表示，物业并非故意阻挠，而是
有一肚子苦水，其中老旧小区存
在的“先天不足”问题，是拒绝
居民安装申请的重要原因之一。

根据《关于加快居民区电动汽
车充电基础设施建设的通知》规
定，申请自用充电桩的条件包括申
请人有固定车位产权或一年及以上
使用权。部分老旧小区是长效物
业，居民不享有小区固定车位的所
有权或使用权，相应的就不符合在
小区安装充电桩的要求。同时，电
容增容问题难解决、电力通道条件
不具备以及停车位不足等客观原因
的存在，也让部分居民安装自用充
电桩的计划“流产”。

由湖州湖城投物业管理有限公
司物业管理一部负责的马军巷小
区，就饱受上述问题困扰。据该物
业管理部经理介绍，该小区汽车保
有量在600辆左右，其中约300辆
汽车日常停留在小区内，但小区
停车位仅有100余个，很多居民
因此只能将车停在楼间过道和小
区内部路面上。且因小区未有成
文的车辆管理方案，导致居民无
法购买停车位或长期租用停车
位，并不满足国家《关于加快居
民区电动汽车充电基础设施建设
的通知》所规定的“专用固定停
车位 （含一年及以上租赁期车
位）”要求，本身不具备安装充

电桩的条件。再加上小区建成已
近30年，其变压器电容有限，安
装充电桩时虽可要求业主保证责任
全由个人承担，但一旦发生事故，
物业肯定难辞其咎。因此，出于消
防安全、道路开挖等方面考虑，物
业往往不愿出具《物业公司允许施
工证明》。

不仅如此，记者采访发现，
在部分老旧小区，即使是有1年期
承租合同的专用固定停车位，充
电桩安装也同样面临困难。首先
这些小区停车位租期虽然满足条
件，但其中仍有相当一部分小区
实施停车位抽签制，其车位管理

制度与充电桩安装条件不匹配，
即停车位只在有限时间内供某户
家庭使用，周期一过就可能流动
至另一户家庭，这便会带来重复
施工以及资源浪费问题。

其次，在小区加装充电桩过
程中，如何协调居民是所有人需
要面对的最后一道也是最大一道
难关。“大家都想要充电桩，但都
不想把充电桩安装在自己家门
口。”湖州湖城投物业管理有限公
司相关工作人员说，事实上也确
实存在居民成功安装自用充电桩
后，同一居民楼业主投诉从而引
发邻里纠纷的情况。

安装充电桩确实有困难，可居
民的合理需求就无法满足了吗？
公共充电桩，成为当下部分新能
源汽车车主“止渴”的渠道之一。

近年来，我市按照“适度超
前”原则，结合老旧小区改造，积
极推进现有居民区停车位的电气化
改造，以确保满足居民区充电基础
设施用电需求。市城乡风貌办相关
负责人告诉记者，自2020年启动
全市首批老旧小区改造工作以来，
目前已有89个“高龄”小区集体
换新颜，其中就有不少老旧小区成
功安装充电桩。

家住湖城闻波兜小区的居民即
将尝到甜头。原来该小区在启动
老旧小区改造时，提出新能源汽
车充电桩安装需求，后经规划部
门设计，最终小区确定预留并新
增了6个公共充电桩。小区居民直
呼“期待极了”。

“每个项目启动前，我们都会
联合街道、社区，组织工作人员上
门征求居民意见，期间如有安装
新能源汽车充电桩需求，且小区
确实满足场地等安装条件，就会
在合理规划设计的基础上，预埋充

电电缆管道。”市城乡风貌办相关
负责人介绍。

加装公共充电桩是好事，但在
实际推动中却也会面临一些难题。
从公共充电桩选位困难到燃油汽车
占位问题，再从老旧小区改造所需
的时间成本到有限的社会资源限
制，推动老小区建立电动汽车公共
充电基本服务保障体系并不是一蹴
而就的事。

为进一步鼓励推进老旧小区新
能源汽车公共充电桩安装工作，我
市在充分调研后，向省发展改革委
争取小区公共充电桩惠民电价政
策，并在近日收到批复同意，对
我市小区内公变供电的集中充电
设施用电执行居民用电价格中的
合表用户电价，并执行峰谷分时
电价。同时，在此基础上召开了
《关于鼓励老小区开展电动汽车充
电桩公共配套和乡镇公共充电桩

“全覆盖”》政策的论证会，对老
旧小区新能源汽车充电基础设施建
设过程中遇到的一些高频共性问题
展开研讨。

“但我们更应该清楚地认识
到，虽然在现阶段下，布局公共充

电桩能在一定程度上缓解居民充
电焦虑，但这终究只是基本保底
服务，老小区安装充电桩归根结
底还是居民自治问题。”市新能
源汽车推广应用工作领导小组
办公室介绍，从居民自治角度
找到破题思路，才能从根本上
解决问题。

在湖城富丽家园小区试点的
单元楼共享充电桩，就是一次有益
尝试。原来，相关部门经调查发
现，结合我市大部分老旧小区现有
户表位置所具备的电力资源，以及
新能源汽车充电频次规律、需求，
以单元楼为单位加装共享充电桩，
能最大化利用现有电力资源一揽子
解决既有绝大部分老旧小区用户充
电需求。但这一方法既需要与基层
自治组织以及居民达成共识，又需
要政府和电力部门逐步加强配套建
设，并非一日之功。

接下来，我市将在有序推动老
小区加装公共充电桩的基础上，通
过“临近车位共享”“多车一桩”
等新模式，积极探索老旧小区充电
桩安装这个“老大难”问题的破解
之法。
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公共充电巧破题

老旧小区充电桩安装难题如何解
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物业管理倒苦水

买车容易充电难

无产权 车位少 设施旧

随着新能源汽车技术、市场的逐步完善和成熟，加之购车补贴吸引，新能源汽

车正以锐不可当之势进入人们的生活。市新能源汽车推广应用工作领导小组办公室

最新统计数据显示，今年截至10月20日，我市当年新增新能源汽车18212辆，同

比增长108.9%，累计保有量达46671辆。

相比于车辆保有量的快速增长，充电桩的增长量却“跟不上趟”。“充电焦虑”

代替“里程焦虑”，正逐渐成为困扰新能源汽车车主的一大难题，老旧小区个人安装

充电桩更是众所周知的“老大难”。

最近，湖州本地网络论坛因此引发一场热烈讨论。不少网友留言：停车位安装

充电桩需要满足什么条件？老旧小区安装充电桩到底难在哪儿？未来又该何去何从？

为此，记者走访了湖城多个小区，进一步了解实际情况，探索解决办法。

居民报装新能源汽车充电桩
湖城红丰新村车辆停放
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建成于上世纪90年代的湖城红丰新
村是典型的老旧小区，内有4000余户家
庭共享着840余个公共停车位。由于常年
遵循“先到先停”原则，并无所谓居民
专用固定停车位，导致部分购买新能源
汽车的居民迟迟未能安装充电桩。

家住该小区65幢的周先生在今年9
月购入一辆新能源汽车，本以为可以节
约燃油费，现在却感觉“在给车充电上
浪费了许多时间”。有“里程焦虑”的他
如今定期要开车至位于湖州府的岳父岳
母家，把车留下充电后打车回自己家，
直到第二天再去取车。“其实在购车前我
也做过功课，居民个人是可以申请为停
车位安装充电桩的，只要能提供身份证
明、车位使用证明、购车证明、物业证
明和车位现场图就行。”他无奈地说，

“可难就难在物业不肯出允许施工证明。”
而像周先生一般，被一张证明难倒的

居民并不在少数。记者在采访中了解到，
今年以来，仅湖州中心城区的42个老旧
小区，就先后有60余户家庭向物业管理
方提交《物业公司允许施工证明》开具申
请，但均未得到积极反馈。期间还有部分
物业管理工作人员表示，物业公司只是代
替业委会落实小区管理工作，并无权出具
允许施工证明。事实真是如此吗？

实际上，对于安装新能源汽车充电
桩，从中央到地方早有明确政策。无论
是2016年国家四部委发布的《关于加快
居民区电动汽车充电基础设施建设的通
知》，还是我市在同年发布的《湖州市促
进电动汽车充电基础设施建设运营办法
(暂行)》，都提出新建小区100%预留充电
设施建设安装条件，现有居民区对专用
固定停车位 （含一年及以上租赁期车
位），按“一表一车位”模式实施配套供
电设施增容改造。文件明确要求，小区
所在物业公司应当配合开展现场勘查、
用电安装、施工建设等工作，不得阻挠
充电设施合法建设需求。

可以说，在政策层面，相关主管部
门正在积极推动个人安装充电桩，电力
部门对新能源汽车发展同样乐见其成，
对居民充电桩电表报装提供了便捷的线
上受理渠道，车主在征得业主委员会或
物业公司同意后，可通过“网上国网”
App提交报装申请，审核通过就会有工
作人员主动上门开展现场勘查、装表接
电等事宜。据统计，我市累计已有约2.8
万户居民安装了充电桩。

湖城富丽家园车辆停放

湖城马军巷小区路边停车

湖城红丰新村车辆进出

长兴新能源汽车出厂


