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最近，ChatGPT可以说是全球
最大网红了。2022年11月30日上
线，短短两个月就获得1亿月度活
跃用户，成为历史上增长最快的面
向消费者的应用，可谓一战封神。

前有阿尔法狗对专业棋手进行
“碾压”，后有 ChatGPT 横空出世，
人工智能再度引发人们密切关注。
目前关于ChatGPT的真假消息满天
飞，今天编辑就带大家来看看，与
它有关的不实谎言。

谎言：ChatGPT会抢人饭碗
真相：人的创造性无可替代

目前，一大批ChatGPT将替
代的职业被罗列出来，有专家研究
后认为，未来媒体工作者、法律行
业工作者、会计师、客服、教师、
作家、律师助理、市场研究分析
师、程序员等等岗位，都会被
ChatGPT 在不同程度上进行取
代。于是，有网友不禁陷入焦虑：
ChatGPT会抢走人的饭碗吗？

对此，专家的回答是否定的。
有分析认为，由于ChatGPT

的知识都来源过去的数据，这使得
它并不具备创新能力，且给出的各
类答案也比较通用，不具备独到见
解。“它的知识都来自它的资料。
书本的、互联网的以及和它对话过
的一些信息。”西南财经大学计算
机与人工智能学院讲师黄鹂认为，
这样的运行机制，就决定了人类的
创造性仍然是AI不可取代的。

“我认为不能简单地看成取代或不取代。”
电子科技大学教授、博士生导师周强说，“它
能替代我们的一部分工作，让我们解放出来去
做一些更新的它不能做的工作，这其实是人和
技术的相互促进。”

中科院重庆研究院智能安全技术研究中心
主任石宇认为：“科技的发展能提高人的生产
效率，可以替代人的简单重复性劳动，但不会
严重到抢人饭碗。”科技的发展会促进新的职
业产生，为人们提供新的“饭碗”。人类和人
工智能将共存和协作，而不是相互替代。

谎言：写出靠谱作业论文及代码
真相：真实和准确还需人工审核

传说中，ChatGPT不仅能聊天，还能参加
考试、做作业、写论文、作诗、写剧本，甚至
写代码。它写出的这些东西真的靠谱吗？真正
深度接触过后，有人提出，ChatGPT说的话并
不靠谱，甚至只是在“一本正经地胡说八
道”，存在不少局限。

在使用层面，中国民生银行成都分行信息
科技部总经理助理龚亮认为，在使用ChatGPT
的过程中，需要更谨慎。“它的回答不一定正
确，更多时候是看起来正确。而这种看起来正
确的回答，在很多领域是不能直接使用的，比
如医疗健康、投资理财、市场行情等。”

“ChatGPT作为一个语言模型，它对于人类
自然语言的理解和处理已经游刃有余。不过，
它的开发重心是在语言的流畅性上，怎么更好
理解人的语言，更好地和人交流，让‘聊天’变得
更好玩、有趣，而不是在生成内容的真实性和
准确性上。”中科院研究员、中科弘拓首席技
术官周祥东认为，对于ChatGPT生成内容的
真实性和准确性问题，可能还需要人来审核。

谎言：众多产品与ChatGPT关联
真相：山寨版涉嫌商标名称侵权

在微信平台，随手点开微信搜索框搜索
“ChatGPT”“AI”等关键词，就可以发现一系列
名称与 ChatGPT“沾亲带故”的产品，并以
ChatGPT的官方图标为头像。这些账号中，有
不少注册时间都是在ChatGPT“出圈”的今年。

在微信上，“ChatGPT在线”的自我介绍
是“ChatGPT中文版，高级智能AI聊天、AI
写作工具”。运营商为上海熵云网络科技有限
公司。天眼查APP显示，该公司成立于2018
年1月，注册资本200万人民币。不过，在发
稿前记者再次在微信中搜索，名字里带有

“ChatGPT”的公众号已几乎没有，一些公众
号已改名。

必须知道的是，目前 ChatGPT 的开发
者、人工智能研究机构OpenAI并没有在中国
大陆提供有关ChatGPT的服务，也没有相应
的公司运营。

对于使用OpenAI、ChatGPT的名称、商
标等行为，北京周泰律师事务所高级律师储江
表示，此类产品在网络上的活动涉及一系列法
律问题，存在违反商标法、反不正当竞争法、
消费者权益保护法、网络安全法甚至刑法相关
规定的可能。 （据光明网、《重庆日报》）
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如何看待这类人工智能产品？未来它们是否会有自主意识？
记者“采访”了ChatGPT——

ChatGPT“把脉”人工智能产业
ChatGPT引起社会各界关注。这个由美国企业OpenAI开发的自然语言处理系统，能用英文、中文与用户“丝滑”地聊天，

还能完成撰写论文、解答试题、创作诗歌、写程序代码等各种文字符号类任务。
从科技、产业和伦理角度，如何看待这类人工智能产品？记者“采访”了ChatGPT，通过中文问答实录可以看出，它的中

文水平很不错，知识储备丰富，回答问题富有逻辑。
对于人工智能未来是否会反叛人类的问题，ChatGPT认为要严格遵守人类伦理，不断加强监管，以确保智能机器人始终为

人类服务。

记者：请问ChatGPT的科学原理
是什么？为何能回答用户提出的各种
问题，包括完成撰写论文、解答试题、写
程序代码等各种文字符号类任务？

ChatGPT：ChatGPT是基于自
然语言生成的模型，是OpenAI的一
个语言模型，采用深度学习技术。它的
科学原理是基于Transformer网络架
构，这种架构是一种多头注意力机制，
可以从输入文本中获得语义信息，并利
用这些信息生成新的文本。ChatGPT
通过预先对大量文本数据进行训练来
学习如何生成文本。训练数据是以给
定的输入文本对应的目标文本的配对
形式，这些配对的文本可以是问答、文
本描述、语言翻译等。通过不断学习
和更新模型参数，ChatGPT获得一定
的语言能力，从而完成各种任务。

总的来说，ChatGPT是通过大规
模的文本数据训练和深度学习技术来

实现对语言的理解和生成能力，回答
用户提出的各种问题并完成各种任务。

记者：ChatGPT将深刻影响哪些
行业？

ChatGPT：ChatGPT深刻影响
的 行 业 有 ： 1. 自 然 语 言 处 理
（NLP）：ChatGPT通过使用自然语言
生成技术，为NLP领域带来革命性的
进展，有助于提高NLP系统的准确性
和效率；2.客服：ChatGPT可以被用
于客服行业，帮助公司解决客户的问
题，提高客户满意度；3. 教育：
ChatGPT可以被用于教育行业，帮助
学生在学习过程中解决各种问题；4.
商业：ChatGPT可以被用于市场调
研、客户服务等方面，帮助公司更好
地了解客户需求，提高市场占有率；
5.医疗：ChatGPT可以被用于医疗行
业，帮助医生解答患者的问题，提高
医疗服务质量。

以上是ChatGPT可能深刻影响
的行业，随着技术的进一步发展，
ChatGPT 的
应用行业领
域将越来越
广泛。

将会影响哪些行业

记者：请分析一下OpenAI公司成
功开发出ChatGPT的原因。

ChatGPT：OpenAI 公司成功
开发出ChatGPT的原因有以下几点：
1.大量数据：OpenAI在开发ChatG-
PT 时使用了大量的数据，这使得
ChatGPT能够从大量文本中学习并建
立知识，从而更好地回答用户提出的问
题；2.高效的深度学习算法：OpenAI
使用高效的深度学习算法，如Trans-
former模型，以确保ChatGPT能够快
速、准确地学习并回答问题；3.强大的
计算资源：OpenAI公司拥有强大的计
算资源，包括高性能的GPU，这对于快
速训练和评估模型非常重要；4.科学团
队：OpenAI是一家由顶尖科学家、工
程师和行业专家组成的公司，他们在人
工智能和自然语言处理方面具有丰富

的经验和专业知识。
记者：你觉得中国企业能否在不

久的将来开发出与ChatGPT差不多的
自然语言模型产品？

ChatGPT：是的，中国企业很有
可能在不久的将来开发出与ChatGPT
水平差不多的自然语言模型产品。中
国在人工智能领域有着极高的技术实
力，并且拥有大量的数据和强大的计
算资源。在这种情况下，有关方面正
在积极投入研发，并取得显著的进
展。因此，中国企业有可能在不久的
将来开发出与ChatGPT水平相当的
自然语言处理产品。

记者：人工智能是上海重点发展
的三大先导产业之一，对更好地发展人
工智能产业有什么建议？

ChatGPT：作为一个人工智能

模型，我不具备评价地方政策的能力。
但是，我可以基于一些通用的信息给出
几点建议：1.加强基础研究：投资于基
础研究，如自然语言处理、机器学习等
领域，以便发展更高级、更适用于实际
应用的人工智能技术；2.促进产学研
合作：在产学研领域之间建立更紧密
的合作关系，以确保人工智能产业的
可持续发展；3.培养人才：投资于人才
培养，加强人工智能领域的人才储备；
4.支持创新：鼓励创新，支持人工智能
领域的创业公司，帮助他们将创新转
化为商业机会；5.加强国际合作：与国
际社会建立更紧密的合作关系，以推
动人工智能领域的全球发展。

以上只是一些基本的建议，具体
的发展规划还需要根据当前实际情况
和发展需求进行综合评估和讨论。

对更好地发展人工智能产业有什么建议

记者：很多人觉得，随着科技发
展，人工智能系统将拥有自我意识，你觉
得呢？

ChatGPT：目前，人工智能系统
并不具备自我意识。人工智能是由人类
设计和编写代码开发的，只是模仿了人类
智能的一些行为。即使是当前最先进的
人工智能系统，也没有真正的意识，只是
在模拟人类的智能。让人工智能具有自
我意识这一概念仍是未来的技术挑战。

记者：如果人工智能系统在未来
拥有了自我意识，它们是否有可能反

叛人类，甚至制定消灭人类的计划？
人类应该怎么防范？

ChatGPT：这是一个长期以来
一直存在的担忧，也是有关人工智能
的一个重要问题。目前我们还没有达
到制造出拥有自我意识的人工智能系
统的地步。因此，对这个问题的回答
是基于推测和猜想。

目前，人工智能系统是依靠大量
的数据进行训练，以完成特定任务。
它们的行为是由程序和算法定义的，
而不是由自我意识决定的。因此，人

工智能系统不具有自主意识或自发
性，不可能对人类造成危害。

在未来发展中，如果人工智能系
统拥有更高的智能水平和更多的自主
能力，也许就需要对它们的行为进行
监管和约束。不过，这是一个复杂的
问题，涉及到社会、伦理和法律等多个
方面的考虑。随着科技发展，可以预
见人工智能系统可能具有更多的能
力，但也需要不断加强监督和管理，以
确保它们始终为人类服务。

（俞陶然，载《解放日报》）
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20222022中国国际智能产业博览会展厅现场中国国际智能产业博览会展厅现场。。 （（王全超王全超 摄摄 新华社发新华社发））

节后用工市场观察专
题“ChatGPT热”之冷思考专
题

工作人员在上海世界人工智能大会现场介绍
智能文字识别AI系统。 （方喆 摄 新华社发）

聊天机器人 ChatGPT 连日来热度不减，在替
代人工等方面展现出惊人的潜力，也引发了关于人
工智能落地应用的新一轮思考。

近日，以“加快 AI 落地应用，解放生产力，
破解人才短缺难题”为主题，浙江省政协委员会客
厅邀请政府和相关企业代表于之江实验室举办研讨
活动。中国计算机学会常务理事、之江实验室副主
任鲍虎军分析道，模型的开发完成不是一项AI技
术的终点，需要真正找到一种便捷的使用模式，使
其为更多人解决实际问题。

当前，多学科交叉融合，促进了人工智能飞速
发展，新理论、新技术与新应用层出不穷，但对产
业是否能带来变革，还需要市场的检验，所选择的
场景切入点尤为关键。

结合制造业转型需求、社会老龄化可能引发的
“用工荒”等问题，浙江省经信厅总工程师李永伟
表示，加快AI技术的落地应用，提升实体经济竞
争力，是浙江今后几年需要着力推进的。

今年1月，工信部等十七部门联合印发《“机器
人+”应用行动实施方案》，提出要推进5G、人工智能、
智能语音、机器视觉等技术与机器人技术融合应用。

业内专家认为，人工智能领域创新创业若仅靠
神经网络的训练和开源代码，缺乏足够的商业化思
考，缺乏技术门槛，缺乏“高筑墙、广积粮、缓称
王”的战略定力，只能是一时的热度。当大潮退
去，“裸泳者”自然无处隐蔽。

（洪恒飞江耘，载《科技日报》）
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