
近 日 ， 某 网 红 奶 茶 门 店
“罚站式排队取餐”引发热议。
其要求顾客排队点完单后不能
离开，须在现场二次排队取
餐，这样“罚站式”取餐的方
式引发不少网友吐槽。面对质
疑，相关负责人回应表示，排
队取餐模式源于人流量较大，
顾客点完单后拿着叫号器离开
现场，如果没有及时来取餐，
会导致现场堆杯越堆越多。

点 完 单 还 要 二 次 排 队 取
餐，队伍浩浩荡荡、站得腿疼
腰酸，名曰“罚站式排队取
餐”可以说相当贴切了。此情
此景，非但现场排队者怒从中
来，就连网友们也是义愤难平。
消费行业特别是餐饮业，素来以
客户至上为营生之本。各家比
着赛着卷着改善顾客体验的大
背景下，“罚站式排队取餐”确
乎是逆势而为开倒车了。就算
是人气网红奶茶店，品牌形象
想必也经不起如此耗损。

热 门 餐 饮 店 惯 常 大 排 长
龙，原因很好理解，无非是因
为下单、出餐的速度远远跟不

上爆棚的客流。有鉴于此，缓
解顾客排队之苦，可行的路径
其实也是显而易见的。比如
说，用好线上点单、手机叫号
等效率工具，创造条件让消费
者可以远程提前下单、准确评
估等餐时间、掐点到店取餐。
如此这般，可以说是互惠双
赢，买卖双方皆大欢喜……明
知可为而不为，背后必有猫腻。

我们知道，一些网红店，
对“排队”有着根深蒂固的病
态执念。其心心念念，不是从
顾客切身感受出发提升消费体
验，而是热衷于“气氛营造”，
只求排队的人越多越好、排的
队伍越长越好。甚至于，某某
新店开张，还有雇人排队当托
儿的伎俩。很显然，如今激起
众怒的“罚站式排队取餐”，同
样是这种行业恶俗的延续。

没有什么比看不到尽头的
队伍更能彰显门店的客流量与
掘金能力，而那或主动或被动
排队的顾客，则变成了经营者
进行资本市场融资、二线市场
拓店、发展连锁加盟时议价的
筹码。“罚站式排队取餐”的荒
诞一幕中，顾客不知不觉间被
当成道具和群演，用以表演一
出生意兴隆的拙劣戏码。

（蒋璟璟，载《四川日报》）

罚站式排队取餐充斥精心算计
顾客成了气氛炒作的工具

一段时间以来，电信网络诈
骗、跨境网络赌博、网络水军等
突出网络违法犯罪高发，滋生出
由卡商、号商、“猫池”窝点、接
码平台、养号平台等构成的网络
账号黑色产业链，严重危害互联
网管理秩序，损害人民群众合法
权益。去年以来，全国公安机关
深入推进“断号”行动，共侦办
案件 1.1 万余起，关停接码平台
130余个，捣毁“猫池”窝点800
余个，查获网络黑账号4200余万
个，全力营造安全、清朗、有序
网络空间。

（徐骏作，新华社发）
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最近，四川甘孜州道孚县文旅
局长降泽多吉火了。在一段推介道
孚旅游资源的短视频里，降泽多吉
英语、汉语齐上阵，化身宇航员、
唐明皇、格萨尔王，用 cosplay （角
色扮演） 的方式把当地代表性景点
呈现在观众面前。

短视频在网络推出后，很快获
得了网友关注，降泽多吉也成了

“网红”。有人说他很有魅力，有人
说他多才多艺，还有人夸他英文发
音很标准……对此，降泽多吉在接
受采访时回应，视频受欢迎并不意
味着他个人走红，而是道孚火了。

近年来，因宣传、推广当地文
旅资源而进入公众视野的文旅部门
负责人不少。比如，四川甘孜州文
旅局局长刘洪、新疆伊犁哈萨克自
治州文旅局副局长 （原昭苏县副县

长）贺娇龙等。
此番降泽多吉出圈，有人更是

评论说，干文旅工作的人实在是太
“卷”了，拿不出大招都不好意思在
行业里待下去。

玩笑归玩笑，相比此前一些被
视为无谓消耗的内卷，地方文旅部
门相关负责人的这种“卷”是人们
乐见的，因为这背后体现出的，是相
关职能部门工作人员的用心和作为。

以道孚县此次广受关注的视频
为例，它本身是为四川省文旅厅

“文旅局长说文旅”主题短视频营销
活动拍摄的。这中间有完成任务的
成分，也有“具体选择怎么做”的
空间，道孚没有应付了事，而是花
了两个多月的时间想创意、写文
案，在深冬季节辛苦拍摄。

除了想不想作为，能不能作为
也是成败的关键。融媒体时代，想
要推广文旅产品，领导干部不仅要
了解和使用各类社交平台，还要在
掌握传播规律的基础上寻找更容易
出效果的宣传方式。比如“最帅气

局长”刘洪在走红前，已经用一年
多时间拍摄了各种风格的甘孜州文
旅推广短片。如果没有这些学习、
摸索和经验，他恐怕也难以成为当
地文旅业的一张名片。

让人欣喜的是，类似有作为的
“内卷”，并不只是文旅业才有的现
象。比如，春节刚过，为帮助企业

“抢工”，各地人社部门纷纷使出
“绝招”：有的带团跨省招工，有的
第一时间用免费大巴将招来的工人
从家门口送到厂门口，有的早早安
排好目的地后勤保障工作……

再如，新春伊始，不少地方为
稳定市场主体、吸引更多市场投
资，纷纷从税收优惠、支持融资贷
款、提升政务环境等多方面着手，优
化营商环境，促进经济复苏和发展。

无论是“抢游客”“抢工人”还
是“抢投资”，相关政府部门及其工
作人员花多大力气、用哪些方式，
效果上很可能大不同。瞻前顾后、
畏首畏尾很难成事，因循守旧、被
动应付也换不来发展。只有当更多

部门、人员积极主动出击、求新求
变、切实担当作为，相关工作才有

“向前一步”的更大可能性。这也是
真正意义上的在其位、谋其事、尽
其责。

说到底，人们对一些干部不吝
称赞，其实是对其想作为、敢作
为、善作为的肯定与鼓励。这与一
些“躺平”式干部形成了不小的对
比。不难想象，这样的人多了，职
能部门内部就更有可能形成“干事
创业”的良好氛围，相关工作的效
能也将迈上更高台阶。无论是行业
的发展还是社会的进步，都需要更
多这样的人共同发力、担当作为。

更重要的是，作为与人们生活
息息相关的政府部门，更多的作为
带来的是更多竞争，有竞争才有突
破、有改变，如此，多项服务的态
度、速度以及质量都会随之提升，
这也意味着，百姓的生活有望更便
捷、更舒适。如此看来，职能部门
的工作“卷起来”，挺好。

（罗筱晓，载《工人日报》）

乐见想作为能作为的干部“出圈”
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父母年过花甲、渐入古稀，独生子女的压力日
渐凸显。在豆瓣有一个“独生子女父母养老交流”
小组，里面有八万多个独生子女正在抱团互助。记
者梳理发现，“独一代”普遍面临四大养老痛点：照
料难题、四老赡养、异国养老、反向教育。（2月16
日《北京青年报》）

一直以来，在中国家庭中，“你养我小，我养你
老”观念较为普遍。独生子女，自小便是家中“独
宠”。随着时光流逝，给父母养老的担子逐渐压在了他
们肩上。据统计，从1980年到2020年，我国独生子女
数量已超过了1.8亿。因为没有兄弟姐妹帮忙分担，很
多人只能责任与压力“独扛”。“独子养老”可能是这
一代人面临的前所未有的困境。可以说，八万多个独
生子女网上抱团互助就是这一现实困境的缩影。

事实上，“独子养老”面临的两难困境，并非其
专属，在一些多子家庭中同样存在。比如，去大城
市工作还是回小县城陪父母？许多人在大学毕业时
或许都思考过这个问题。笔者不是独生子女，亦为
此有过纠结挣扎。对子女来说，在亲情与责任、前
途与梦想之间做抉择是进退两难的，想要两全并不
容易。且随着父母年龄增长，其养老问题愈发成为
子女不可回避的现实难题。

父母养老一事，不仅需要经济与物质，更需要
时间与精力。其中，日常照料是父母最寻常的需
求，却也成为子女最普遍的痛点。据调查，第一代
独生子女大多已经进入婚育阶段，其所组成的家庭
也呈现出典型的“双独”家庭结构，这意味着他们
上要赡养四老，下要抚育孩子。如此，在有限的条
件下，难免会出现分身乏术、力有不逮的情况，更
不用说那些身在异国他乡的独生子女了。除了赡养
照料，如何与年老的父母相处也成为子女的“新功
课”。比如，近年来屡被提及的老年人手机沉迷问
题，以及老年人心理健康问题等，都需要子女加以重视。

可见，对老人的照护是一个长期、复杂、情况多变的过程。“独
子养老”难题靠一己之力难以解决，除了早做规划、家庭协力，更
需要向外借力、社会助力。随着家庭结构重塑、社会分工发展，家
政行业、养老行业逐渐发展起来，一定程度上缓解了部分家庭养老
的燃眉之急。进一步看，未来仍需要体系化推进，优化养老服务供
给结构，提升养老服务质量水平，让居家养老、社区养老、机构养
老等多元养老模式“各美其美”，让医养结合、家政升级、科技护
理、适老化建设等加快发展，共同托起幸福“夕阳红”。

（张冬梅，载《广州日报》）
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人买保险不稀奇，可桃子也能
买保险，而且是“名誉损失险”，这
可就有点稀奇了。2月8日，国家知
识产权局知识产权发展研究中心、
中国人民财产保险股份有限公司联
合发布的 《中国知识产权保险发展
白皮书(2022)》中，就公布了这么一
起案例。阳山水蜜桃是国家地理标
志产品。因为知名度高，假冒“阳
山水蜜桃”名义销售的普通桃子也
不少。2020年6月，阳山水蜜桃桃农
协会在无锡市市场监督管理局支持
下，向无锡人保财险投保“地理标
志被侵权损失保险”，获得总金额30
万元的保险保障，保障内容涵盖桃
农协会为维护“阳山水蜜桃”品牌
而产生的法律费用、调查费用，以

及广大授权企业及个人因侵权而遭
受的直接经济损失。（2月13日《经
济日报》）

地理标志，这个词汇在普通人
眼里虽然颇感陌生，但其实早已融
入人们的日常生活当中。西湖龙井
茶、长白山人参、烟台苹果、五
常大米、金华火腿、阳澄湖大闸
蟹……一个个耳熟详的名字，代
表着严格的地理范围，蕴含着自
然印记、历史传承和深厚的人文
积淀，具有很高的经济价值，较强
的品牌效应，对于促进乡村振兴和
提高普通百姓收入，能起到有力的
促进作用。

在肯定地理标志产品发展的同
时，也必须看到，近年来，侵权假
冒、以假乱真、鱼目混珠，销售假
冒地理标志商标及产地标识的产
品，犹如“打不死的小强”，既损害
了消费者的合法权益，也败坏了地
理标志的名誉。尤其是，当地理标

志受到不法分子侵害时，由于诉讼
成本高、取证难度大、案件周期
长，导致地理标志权利人无力正常
维权。

阳山水蜜桃，是国家地理标志
产品，知名度高，假冒“阳山水蜜
桃”名义销售的普通桃子异常泛
滥。基于此，江苏省阳山水蜜桃桃
农协会，通过投保“地理标志被侵
权损失保险”，积极主动维权，获赔
12 万元。案件诉讼费、调查费等维
权成本由人保财险理赔，共 6.4 万
元，这是全国首例保险公司对地理
标志进行赔付的案例。

值得关注的是，江苏人保在知
识产权保护方面已试水多个品类地
理标志保险，“东台西瓜”投保全国
首单地理标志被侵权损失保险，“镇
江金山翠芽”签约全国茶叶类首单
地理标志保险，宜兴“杨巷大米”
投保长三角地区第一单粮食作物类
地标险等。目前，全省已累计投保

了25个品类的地理标志产品，累计
保额超5000万元。

给地理标志买保险，一方面，
可以有效降低中小企业因非主观故
意侵权，或者面临知识产权恶意投
诉或诉讼的风险；与此同时，这也
是服务农村现代化发展，维护农村
农民合法权益的一项良策；更为重
要的是，这可以有效降低维权成
本，让维权更有底气，从而全面提
升地理标志生产维权积极性，成为
打假维权的“助力器”。

当然，地理标志保险，毕竟是
一件新鲜事物，监管部门要强化对
保险公司的监管力度，及时兑现理
赔承诺。同时，司法等职能部门要
助力维权，组建公益性化维权组
织，帮助农村农民或农协会在法律
框架内，进行合理维权、理性维权
和科学维权，从而让地理标志品牌
真正做大做强。

（吴睿鸫，载《经济日报》）

让“地理标志险”成为打假维权“助力器”

2月14日晚，湖北省纪委监委网
站发布消息：中国足球协会主席、党
委副书记陈戌源涉嫌严重违纪违法，
目前正接受中央纪委国家监委驻国
家体育总局纪检监察组和湖北省监
委审查调查。2月15日，中国足球协
会党委召开扩大会议，坚决拥护纪检
监察机关对陈戌源进行审查调查。
这也是继中国足协原秘书长刘奕、原
常务副秘书长陈永亮之后，又一位接
受审查调查的足协高层官员。在他
们之前，中国男足前任主教练李铁同
样因为违法接受相关部门的调查。

陈戌源上任之后，改革不可谓
不激进，如推行俱乐部中性名政
策，限制俱乐部无节制投入，设立
球员工资帽，中超联赛迎来了全方
位的“大变革”。但是过去几年间，
中国足球反而遭遇了近年来最大的

滑坡。如此成绩，其实正是球员作
风和管理水准的表现。

2010 年中国足球反赌扫黑风暴
以来，国内足球赛场似乎一度“清
净”了，但这几年“假赌黑”又有
死灰复燃之势。无论是职业联赛还
是国字号，中国足球都呈现出崩盘
局面，多支俱乐部欠薪、解散、退
出。而国足则在世界杯预选赛中输
给了越南，排名一路下滑。不久
前，武汉三镇甚至发文直言要与足
协中的“黑暗势力”抗争，舆论将
中国足球的问题推到了风口浪尖。

乱象之下，管理者难辞其咎，中国
足球也到了必须出重拳整治的时候
了。这场足球系统的地震式反腐，正是
对国内足球乱象的一次清源行动。从
主教练、秘书长到足协主席，一串“大
鱼”被拿下。足协主席被查，也是中国

足球史上“首例”，可见此轮反赌扫黑风
暴的决心和力度。当前，只有以刮骨疗
毒、壮士断腕之势，才能还中国足球一
个风清气正、充满朝气的环境。

很多人也觉得这一幕似曾相
识。把时间线往回拉，十几年来中
国足坛持续掀起的反赌扫黑风暴，
为何没有换来中国足球的天亮？对
比其他亚洲球队、对比国内其他运
动项目，中国足球的病根到底在哪
里 ？ 除 了 清 源 之 外 ， 还 有 哪 些

“课”需要补上？值得深思。
有破有立，除了清源更须固

本。有位媒体人说，中国足球之所
以上不去，根本问题是不按足球规
律办事的问题。固本，就要真正从
破除体制痼疾着手，扶正祛邪。

长久以来，球员意志品质和精
神风貌上的欠缺，赌球涉黑等劣行

以及“管办不分离”、经济腐败管理
混乱、职业青训不成体系等顽疾，
始终是球迷和社会诟病的对象。虽
然几十年来中国足球一直在变，但
是绝大多数都是“治在肌肤”，“腠
理之疾”并未得到医治，反而病灶
越发巩固、扩大。反赌扫黑是手
段，也是第一步，最终目的是让中
国足球实现健康发展。如何进一步
完善中国足协内部治理结构、权力运
行程序和工作规则，建立科学严谨的
青训体系，维护健康稳定的联赛制
度，都是亟须啃下的“硬骨头”。

足球是一项运动，又不仅仅只
是一项运动。未来，相信中国足球
终会对得起球迷的期待，真正配得
上中国的形象，成为体育强国建设
的重要力量。

（逯海涛，载《浙江日报》）

中国足球，要清“源”更须固本

据媒体报道，近期，江苏
常州市博爱小学发出通知，宣
布本学期启用作业“九点熔断
机制”，即超过晚上9点无条件
停止做作业，未完成的作业隔
天也不用补做，旨在保障学生
充足的睡眠。此举一出，受到
广大家长的关注，一度冲上了
热搜榜。

充足的睡眠时间，对促进
中小学生大脑发育、视力保护
和提高学习能力与效率至关重
要。为此，教育部颁布的《中小
学健康教育指导纲要》明确规
定，小学生每天睡眠要保证10小
时，初中生 9 小时，高中生 8 小
时。令人遗憾的是，现实中不少
孩子却经常处于严重睡眠不足
之中。过多的作业是导致晚睡
的罪魁祸首，而“九点熔断机制”

的推出，对于保障孩子的睡眠，
无疑具有很强的现实意义。

不过，“九点熔断机制”并
非治本之策。要想让孩子睡个
好觉，还得从切实减轻学生学
业负担的问题上入手。保障孩
子有充足的睡眠，老师、家长
都要切实有所行动。

小学启用作业“九点熔断
机制”，只是一个良好的开端，
后续还有很多事情有待跟进落
实。老师要正确看待学生的学
习成绩，家长要有正确的育儿
理念，更重要的是建立健全科
学的考核评价机制，将学生的
全面发展纳入对学校教育考核
体系中，让追求绿色升学率成
为全社会共识，才能从根上解
决问题。

（胡欣红，载《光明日报》）

“九点熔断机制”上热搜
保障学生睡眠需从根上发力


