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湖州电信

展数字化之翼 圆“新湖州”之梦

春生万物，湖州大地处处迸发着崭新的气象。

过去的一年，湖州电信取得累累硕果：超过60%的行政村

实现5G网络覆盖；建成湖州高带宽、低时延、全覆盖的OTN政

企专网；全年签约5G+工业互联网项目达到25个；12345热线

总体受理量全省第三，不满意率全省最低……

高光背后，2022年，湖州电信到底做了什么？站在新的

历史坐标，湖州电信如何继续求新求变，与“新湖州”共

同圆梦？

5G体验，成为近年来国内科技的一
个热词。随着5G时代的到来，湖州逐步
开启了5G产业链的尝试性建设，推进
5G与智慧医疗、智慧工业、智慧能源等
多个领域的深度融合。

一幅幅蓝图正在逐渐变为现实：在
家里，只需要坐在沙发上一声命令，即
可控制家中所有的家电；身体不适，坐
在沙发上，就可体验名医的远程实时医
疗问诊服务。在户外，输电运检人员操
控5G无人机，对特高压密集通道进行了
5G智慧巡检应用试验，无线传输通道平
均速率是同等场景下4G传输速率的数十
倍……

这背后，离不开湖州电信在数字化
进程中的主力担当。在新的形势下，湖

州电信建设以云网融合为核心特征的数
字信息基础设施，赋能千行百业数字化
转型。

去年，湖州电信深化5G共建共享，
完成投资8210万元，累计开通5G基站
2460个，5G分布系统717个，5G覆盖
面积相比本年初扩大了20%。在实现全
市主城区、县城及重点乡镇的5G商用网
络连片覆盖基础上，湖州电信完善了城
乡镇区深度覆盖，并实现了超过60%的
行政村5G网络覆盖。

天地一体、云网融合。湖州本地网
累计建设中继光缆、接入光缆合计12.45
万皮长公里，覆盖湖州市三县三区城
市、乡镇和农村区域58万户，建成了湖
州本地网高带宽、低时延、全覆盖的

OTN政企专网。
工信部日前公布了2022年国家千兆

城市建设情况，湖州成功达到千兆城市
建设标准，综合能力列全省第3位。其
中，每万人拥有 5G 基站数 26.5 个、
10G-PON端口占比33%，均列全省第
二位。

结合天翼云2+4+31+X的整体布
局，湖州电信打造布局合理、云网融
合、高速泛在、绿色安全的国家级云网
基础设施，天翼云湖州“一城一池”于
去年正式启动建设，可以接入 163 公
网、CN2网络以及具备按客户需求专线
接入能力，实现泛在算力、就近接入，
满足数据不出本地，低时延客户属地公
有云资源池需求。

勇当弄潮儿 奔赴数字化星河

安吉县天荒坪镇山河村风景秀
丽，在村里可以看到很多老年人带
着天翼智能手表，它可以直连湖州
电信为山河村打造的数字乡村云平
台，实时感知老人的血压、心率、
位置等数据，并呈现在老人子女手
机App及村里的云平台上。即使老
人忘记监测，智能手表会每隔4小时
对老年人进行健康测量，一旦发现
异常，平台就会提醒。

去年，湖州电信推进党建统
领、网络、业务、信息、就业、消费等
组成的“1+6”结对帮扶，接续做好巩
固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴衔
接工作。推进全市“千兆进村”“快
递活村”“安居乡里”“未来农场”等共
富班车。优化网络，运用5G、视频监
控、物联网、AI及云计算等技术推进
农村创美、产业创强。

始终坚持“人民邮电为人民”
初心的湖州电信，持续提升服务支
撑能力，不断增强人民群众的获得
感、幸福感、安全感。

由湖州电信独家运营的 12345
热线，去年与《看见》栏目、每周
三“亲清直通车·政企恳谈会”共同推动了

“在湖州看见美丽中国”主题实践，营造了
“闻风而动、闻过则喜、闻鸡起舞、事不过

夜”的湖州干事创业新风气。
据悉，12345 热线始终秉

持“一个初始号码，一颗为民
初心”的服务理念，聚焦各
类社情民意、群众关心关
切的问题，着力提高热
线运行质量和效率。去
年，湖州市 12345 热线
累计受理群众诉求超
200 余万件次。从浙江
省信访局发布的《浙江省

12345热线月度分析》简报
显示，我市总体受理量全省第

三，不满意率全省最低。
在2022年（第七届）中国客户联络

中心行业发展年会上，湖州市12345热线荣
获全国“2022年度最佳政务服务示范单位”
奖项，并成为获奖的十家示范单位之一。

今年，湖州电信将继续坚持以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指导，坚守建
设网络强国和数字中国、维护网信安全的初
心使命，加快云转数改，坚持长期主义，继
续以实际论英雄，努力为打造“六个新湖
州”，建设绿色低碳共富社会主义现代化新湖
州作出更大贡献，以优异的成绩践行实干争
先主题实践。 文/徐震
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湖州地处长三角中心区域，辖区民
营经济发达，流动人口众多，社情民意
复杂，社会治理任务繁重。湖州因地制
宜，将社会治理工作触角延伸到城乡基
层方方面面。

在南浔，“浔警通”手机App智治
辖区，11973把智能门锁将千家万户串
联在一起，信息采集码让人口管理更加
智能便捷；在南太湖新区龙溪街道九九
桥，家宴中心后厨干净明亮，5个“阳
光厨房”探头实时监控着一切；在吴兴
区织里镇，电动车智慧管理系统记录了
辖区内所有电动车的车辆信息和车主信
息数据，车辆的“一静”“一动”皆有
迹可查……

每一个“智治”场景，都有一颗
湖州电信提供的智慧“芯”。去年，
湖州电信先后在政务云安全及灾
备、公安智慧警务、特种设备安全
综合管理系统、阳光厨房、外卖在
线、电动车一件事、基层治理大脑等
各方面为湖州数字化改革做出贡献，
确立湖州电信在湖州数改的主导地
位，同时用自身市县一体的优势，
为数改市县乡镇的贯通做好支撑和
服务。

除了保障社会治理，湖州电信彰
显中国电信央企社会担当，顺利完成
各项党政军重要任务、应对各类突发
情况网络保障及社会紧急通信需求。
去年，圆满完成各类内外部重大保障
近20次，包括党的二十大重要保障、
全国数字乡村建设现场推进会、全省

稳进提质金融工具重大项目集中开工
活动视频会议外延保障，以及足球中
超联赛浙江主场转播电路及现场通信
保障、浙江水利水电学校开学应急支
撑等。

智慧的根本在于人才。湖州电信打
造专业化、属地化的智慧家庭工程
师、智慧政企工程师两支队伍，人数
超400人，通过省级统一认证后持证
上岗，覆盖市、区县、乡镇街道，并
提供现场驻点服务。其中，党政专用
通信服务局保障了湖州市党政专用通
信的正常运行。

研发智慧芯 为社会治理赋能

去年 5月 20日，吉利汽车长兴基
地，全自动机器人正在高速运转，赶制
最新款缤瑞 COOL汽车。当天，该车型
发布上市，今年产量突破 20 万辆整
车。这款车型的顺利出炉，离不开一个
大功臣——吉利“5G＋工业互联网”示
范工厂。

加快5G+工业互联网应用落地，湖
州电信全年签约5G+工业互联网项目达
到25个，重点围绕德马工业、旗创科
技、锐格物流、中联机械、微宏动力等
行业龙头或隐性冠军企业，深化5G+生

产调度、5G+移动巡检、5G+数字孪
生、5G+机器视觉等技术应用，在机械
制造、物流装备、电池能源、家居、新
材料、医药等行业领域打造一批5G+行
业信息化应用标杆案例。

值得一提的是，去年三一装备5G时
间敏感网络及工业多网纳管平台项目获
专题赛一等奖、全国总决赛三等奖，湖
州锐格物流科技有限公司5G未来工厂项
目获专题赛特色项目奖。

在长兴县吕山乡，由中国电信打造
的5G 湖山智慧循环产业园里，每只羊
的耳朵上都有一个标着编号的黄色卡
片，耳标预装了5G 芯片，工作人员只
要扫描耳标，羊的性别、年龄、免疫信
息甚至血统信息就能一览无余，了解一
只湖羊的前世今生。工作人员还能根据
耳标中的信息主动在智慧畜牧云平台上
进行饲料流量、羊舍温度湿度以及氨气
浓度的调整。相比传统养殖方法，5G
养羊能够提高10%至15%的产能。

去年，湖州电信依托中国电信浙江
创新园，聚合信产公司、天翼智慧城市
公司、浙江通信服务公司、鸿程公司
等，重点聚焦云网融合、5G、大数据、
人工智能、网络安全等前沿技术，构建
具有自主掌控核心技术、开发运营一
体化、科创成果高效转化的数字
化产业创新能力。其中自研开
发的客户关怀平台共计回访
客户94029名，回访满意
率达99.41%，有效提高客
户服务水平。

做强内驱力 助企业展翅翱翔


