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● 2020.4.27 湖州市入选第

五批中国跨境电子商务综合试验

区名单。

● 2020.7.20 湖州跨境电商

综试区首单业务开通。

● 2020.10.30 湖州跨境电

商B2B直接出口业务实现市域全

覆盖。

● 2021.3.18 湖州获批跨境

电商零售进口试点城市。

● 2021.6.8 湖州织里象屿

跨境电商产业服务平台正式启动。

● 2022.1.5 湖州市中源、

诺力、泰普森、中山化工、美欣

达、沃克斯迅达、万宝、德立8个

境外品牌成功入选全省首批跨境

电商出口知名品牌名单。

● 2022.3.15 湖州跨境电商

综试区线上综合服务平台正式上

线运营，平台9710 报关模式实

现首单突破。

● 2022.3.24 设立湖州市跨

境电子商务学院，积极打造湖州

跨境电商人才培养“湖州模式”。

● 2022.3.25 在 2021 年全

国 105 个跨境电商综试区评估

中，湖州综试区获得第二档“成

绩较好”，9710、9810出口报关

单模式业务量始终保持全省第一。

● 2022.5.10 湖州市首票跨

境电商1210零售进口业务通关。

● 2023.3.13 全市省级跨境

电商出口知名品牌达20个。

跨境电商助力“湖货出口”再加速
——湖州跨境电商综合试验区试点三年成果回顾

近几年，受客观因素影响，传统外贸企业倍感压力。今年，出口形势依然严峻，但有匹黑马杀出了重围。
作为新兴业态，跨境电商借助国内巨大的产能基础，发展迅猛，逆势而火，已成为湖州外贸发展的新动能、转型升级的新渠

道和经济高质量发展的新抓手。
我市自2020年获批第五批国家跨境电子商务综合试验区试点以来，立足本市实际，顺应发展趋势，通过打造“一个中心”、

集合“两大优势”、建设“三大平台”、推动“四大创新”和实施“五大行动”的“12345”重点任务和举措，推动实现跨境电商
综试区“升级版”和湖州开放型经济发展“新格局”，让“小个子”迸发大能量。3年来，我市实现跨境电商进出口额超500亿
元，其中，2022年实现跨境电商进出口额（省商务厅公布数据）328.7亿元，为去年同期的1.9倍。

一串串亮眼成绩的取得，离不开
市委、市政府的高度重视。综试区获
批后，我市第一时间召开市委常委
会、市政府常务会议，专题研究部署
跨境电商工作。

通过建章立制，强化组织保障。
编制跨境电商综试区建设方案，成立
以市政府主要领导为组长的湖州跨境
电商综试区建设工作领导小组，明确
了25个成员单位及其职责分工；设立

“跨境电商综试区处”，增设“湖州通
关服务中心”事业单位，各区县均配
备不少于5人的跨境电商团队。

同时，组建专班，形成工作机
制。组织商务、海关、税务、信保、
邮管等单位业务骨干建立工作专班，
定期召开工作例会，每月开展核查通
报，每季召开全市工作推进会，每年
年初制定出台年度工作方案，明确细
化目标任务和责任清单，形成市、区
县、乡镇全域化三级联动推进机制。

“针对跨境电商、市场采购等新业态，我
市在原《湖州市促进电子商务加快发展新十
条扶持政策》基础上，叠加升级出台了《湖
州市促进贸易新业态新模式发展若干政策》。
去年，湖州综试区还出台‘暖心助企十条’，
全力稳住外贸基本盘。”据市商务局介绍，我
市一方面加大政策支持，一方面通过宣传造
势，营造浓厚氛围，综试区成立以来，新媒
体和传统媒体联动发力开展综试区建设相关
报道，让更多的外贸企业了解这一新兴业态。
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位于吴兴区织里镇的湖州象屿
产业发展有限责任公司，总经理吴
鸿近日打开电脑，查看跨境贸易流
量进度表。

“湖州象屿跨境电商产业服务平台
是跨境电商全产业链公共服务平台，通
过线上、线下联动，构建具有区域特色
的产业生态圈。一期的‘选品平台’于
去年6月正式运营，让织里的生产企业
可以‘一键出海’，快速链接全球高潜
力消费市场，至今已完成55个跨境账
号上线。”吴鸿介绍，今年平台已服务
跨境贸易流量超2.5亿美元。接下去，
二期规划的“跨境贸易综合服务平
台”，将为跨境电商及关联企业提供一
站式口岸通关、物流集拼、海外推广等

综合服务。
2020年，我市相继获批跨境电商

综试区和市场采购贸易试点两个国家级
试点，我市以此为契机，积极推动“跨
境电商+市场采购”融合发展。推进织
里港海关监管场所建设，并于2022年
初启用，成为全省首创的“跨境电商+
市场采购”融合监管的综合性场站。三
年来，全市“跨境电商+市场采购”交
易额超700亿元。

“我们还全国首创‘承保跨境电商+
海外仓＋外综服’模式，截至一季度，
已为245家企业提供1886票、10921.7
万美元信保服务，有效缓解跨境电商企
业资金被占用、融资难以及境外海外仓
实体企业批复信用限额等问题，提高企

业防风险能力。并在此基
础上，又迭代升级‘跨信
融’合作模式，持续为跨
境电商企业‘出海’保驾护
航。”市商务局介绍，此外，
聚焦“快递+跨境电子商务”特
色，在全省首推商农邮合作模式，
引导国际快递企业带动本地跨境电商企
业拓展海外营销渠道。

湖州职业技术学院、湖州学院新增
设立跨境电子商务专业，设立跨境电商
教学资源库1个，开发实操性专业课程
6门，出版相关新业态教材3本；成立

产教融合发展联盟，共同推进“双创”
孵化中心建设，建立校内外跨境电商人
才孵化基地5个；孵化跨境电商创业型
企业15家，创业团队20个……

人才是第一资源。为推动政产学研
深度融合，我市积极探索中高本一体化
人才培养衔接机制，在建设湖州跨境电
商学院基础上，建立以湖州师院、湖州
职院、湖州学院为代表的跨境电商学院
分校区，分别成立50人以上的“双师
型”导师队伍、专家智库团队，着力打
造服务湖州重点产业集群的跨境电商人
才培养“湖州模式”。

同时，通过举办“湖州市推进长三
角新型贸易中心建设专题研讨班”主题

班次、“外贸高质量发展途径选择之
——跨境电商”通知学堂等，以“理论
辅导+现场教学+集中研讨”等方式，
加强对市跨境电商领导小组成员单位、
区县商务部门及部分重点乡镇的指导和
培训。并针对跨境电商综试区业务及电
商“双十条”政策，每年开展区县巡回
培训宣讲，深入实施电商培训“万千”
计划及“新电商”人才培训行动。三年
来，已开展全市跨境电商业务巡回培
训、长三角G60科创走廊跨境电商产业
联盟线上培训会、海外仓布局与跨境电
商创新发展系列线上培训、跨综服税筹
规划及政策宣讲培训等各类宣传推介、
培训活动共500余场。

聚焦改革创新 开拓贸易新路

深化地校合作 梯度培养人才

跨境电商的发展驶上快车道，挑战
和机遇并存，对配套服务的需求也大幅
增加。

为了推动跨境电商快速且良性发
展，我市一方面强化政策保障，人行、

商务、金融办、工商联、中信
保等部门联合出台一系列金
融支持政策，另一方面，
完善公共服务体系，建立

跨境电商公共服务联盟，成立跨境电子
商务公共服务中心，实现区县全覆盖。
同时，加强资源对接服务。三年来，举
办了“2021eBay‘领军计划’嘉湖产业
带资源对接会”“首届华东产业带跨境出
海线上峰会”等资源对接活动90余场。

有了政策和服务保障的基石，我市
还不断加快平台建
设。线下平台方

面，进一步加大湖州、德清两个保税物
流中心（B型）建设运营力度，已完成
湖州B保跨境电商（1210进口）海关
协同支撑平台建设和跨境电商综试区海
关监管作业场所建设并通关运营；并大
力推进跨境电商园区基地建设，目前，
全市已建成18个跨境电商园区基地。
线上平台方面，成立湖州市跨境贸易综
合服务有限公司，上线并运营跨境电商
综试区线上企业服务平台。

“为了确保‘湖州制造’顺利出
海，我们加快推进长三角绿色内河中心
港建设，扩大铁路运输能力，拓展国际
班列和海铁联运功能。”市商务局介
绍，我市进一步提升仓储物流服务能
力，强化与上海港、宁波舟山港、嘉兴
港等大港口合作，整合湖州保税物流中
心资源，吸引周边地区货源来湖集散。
同时，跨境电商公共海外仓培育工作也
进一步深入，截至目前，我市已有69
个海外仓，仓体总面积达41.39万平方
米，并拥有省级公共海外仓1个、市级
公共海外仓4个。

完善公共服务 健全生态体系

在安吉经济开发区的万宝智能家
具有限公司生产车间内，8条生产线马
力全开，每天2000把电竞椅、办公
椅、功能沙发等从这里整装待发，通
过跨境电商平台，销往全球各地。

说起跨境电商之路，公司董事长
薛栋感慨颇多:“我从2016年开始，
摒弃附加值低的贴牌销售、代工业务
等，开始在一些国际平台做跨境电
商，并提前布局海外仓储，新研发的

‘重磅椅’供不应求还利润可观。”但
在2021年，这一切都变了。出货量减
少、库存积压、产品价格提不上等成
为不少外贸企业面临的难题。去年6
月，万宝在困难中寻求新机遇，受到
沃尔玛邀请建立EP账号，以后产品不
光能在沃尔玛线上直供，还能在美国
乃至全球的沃尔玛超市里陈列展示。

今年，万宝又开始布局欧美本土
的专业家居电子商务平台，并在美国

自行搭建电子分销平台，由万宝自主运营，
发展海外线上品牌授权代理商。

无论是哪个环节，万宝都确保向着自主
生产、自主定价、自主出口的目标前进，加
大产品和渠道的开发力度，多渠道、多账号
开拓市场，做大做强自己的品牌。

近年来，像万宝一样从事跨境电商的出
口企业不在少数。我市围绕跨境电商自建平
台企业、应用企业、服务企业的三类经营主
体，大力培育一批跨境电商主干企业。
目前，全市现有恒林家居、三一重工
等93家跨境电商进出口亿元龙头企
业，拥有跨境电商注册商标 310
个，培育省级跨境电商出口知名品
牌20个、高新技术企业243家。

“我们还不断做精做深‘跨境电
商+产业集群’，加快特色优势产业线
上线下融合发展，吴兴纺织服装 （童
装）、安吉绿色家居、南浔木业、德清休闲
文化、长兴纺织面料先后入选省级产业集群
跨境电商发展试点。截至目前，全市已累计
获得省级跨境电商专项激励资金 4200 万
元。”据市商务局介绍，除了加大主体培育、
推进产业集群发展外，还积极推动平台型项
目落地，引进跨境电商平台型、总部型项
目，加快构建跨境贸易生态链及服务圈。
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