
一城文明风，满目

新气象。

城市管理是一座城

市文明程度的重要体

现，不仅关系到市民幸

福指数，也影响着城市

发展水平。

一年来，全市综合

行政执法系统聚焦全省

“大综合一体化”行政执

法改革国家试点攻坚之

年目标定位，积极投身

“在湖州看见美丽中国”

实干争先主题实践，以

敢于斗争的精神、势在

必行的姿态、实事求是

的态度、稳扎稳打的步

调，全方位、系统性推进

行政执法改革工作，打

造了一批高水平、高质

量、高品质的城市精细

化管理场景。

截至目前，已经完

成全市72个乡镇（街道）

基层智治综合应用与执

法监管数字应用执法监

管数据的全域共享互

通，全系统共办理案件

3.71 万件，拓展办案领

域 至 22 个 ，占 比 达

84.6%，城乡建设环境、

城市安全运行、城市民

生服务水平、市民满意

度明显提升。
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市综合行政执法局

打好综合执法组合拳 推进治理能力现代化

南浔区综合行政执法局东迁中队在巡
查时发现，一辆重型自卸货车有违法超限
运输嫌疑，执法人员立即拦停该车并引导
其至指定地点实施过磅称重。根据相关规
定，该车总重不得超过25吨，然而称重显
示，车辆重达52.9吨，超限27.9吨，超限
比例高达111%。

经调查取证后，执法人员责令当事人
卸货，及时消除安全隐患，并当即开具文
书，对其进行立案查处。这正是“大综合
一体化”行政执法改革工作中，以街道办
事处名义作出行政处罚的普通程序案件。

这一快速高效的手段得益于我市不断
优化执法事项清单，通过健全清单理事机
制，理清部门间职责边界，及时调整一批

“不适宜事项”、清理一批“不必要事项”，
精准赋权乡镇（街道）。

“自从行政处罚事项正式赋权乡镇（街
道），乡镇（街道）可以作为执法主体进行
处罚办案，有效破解‘看得见的管不着、
管得着的看不见’等基层治理难题。”市综
合行政执法局相关负责人表示，专业执法
队伍和执法力量下沉、“单一执法”变为

“综合执法”等举措，也大大提高了执法效
率，做到执法有权、治理有力、服务有
效、发展有为，形成“管中有执、执中有
管”的基层治理新格局。

那么如何确保执法规范有序？为此，
我市建立乡镇 （街道） 基础目录清单37
项，平均赋权211项，落实40个乡镇（街
道）赋权事项专项评估，梳理一镇 （街）
一清单，一区县一报告，推进“1+3+2”
执法事项清单，体系化、动态化、标准化
管理，解决基层“看得见、管不着”的问
题。

此外，市综合执法办会同市委编办，
组织14个市级部门开展精简规范执法监管
事项工作，按照“谁审批，谁监管”原
则，推动监管事项“互联网+监管”平台
100%认领，形成“许可+监管+执法+监
督”全流程执法闭环。

解“多头治水”之困
以事项清单优化推动监管履职尽责

先行先试，方能勇立潮头。走进吴兴
区综合行政执法局二楼的数字城管监督指
挥中心，巨大的显示屏上，实时数据不断
变化。

作为湖州的主城区，该局勇毅前行，
创新成立浙江省首个行政执法指导委员
会，建立13支乡镇（街道）综合执法队，
试点划转26个领域1362项执法事项，纵深
推进“一支队伍管执法”，探索构建“权责
统一、权威高效”的行政执法新格局。

过去，海量的餐饮油烟投诉举报曾让
基层执法队员不堪重负，而现在，依托数
字化技术，吴兴区综合行政执法局将事中
处置、事后处罚向事前预防转变，让智慧
执法成为执法改革的新引擎。

如今，全市综合行政执法系统勇立
“数字潮头”，打造数字化改革最佳实践，
同时不断完善综合行政执法配合机制。

今年4月，市委全面深化改革委员会第
十一次会议审议了《关于健全行政执法指

挥体系全面深化“大综合一体化”行政执
法改革的实施意见》，推出“五书一函”工
作机制，加快建设集智慧城管、指挥调度
等功能于一体的市、区县、镇街三级行政
执法指挥中心，推动执法效能不断提升。

从“实施意见”到“协同联动”，本
质上是在不断拓展、丰富、提升现代化治
理效能。为了更好地达到这一目标，我市
综合行政执法系统强化与法检两院联动，
开展涵盖“非诉执行”“共享法庭”等方
面的协作。健全行刑衔接，协同市公安局
等9部门强化食药环知违法犯罪领域行刑
共治。

此外，全市综合行政执法系统还不
断创新协作机制，全面推行“综合查一
次”，仅今年一季度就已发起联合任务
349次，减少企业干扰 490户次。同时，
持续探索创新“集成改一次”“联合帮一
次”等全流程协同机制，开展日常协同
帮扶行动，实现综合行政执法高效联动。

解“联动协同”之难
以体制机制健全助力执法高效联动

“有工程车未按规定密闭苫盖，需核
实处置。”日前，德清县综合行政执法局
下渚湖中队收到浙政钉客户端“掌上执
法”模块发送的一条关于工程渣土“一
件事”的预警工单，显示有工程车辆可
能存在违规行为。执法人员立即前往相
关路段开展调查，并联系交警进行视频
跟踪，在取得相应证据后最终锁定当事
人并立案调查。

工程渣土随意倾倒、违规运输和跨区
域偷倒等问题一直是城市管理中的顽症。
2021年以来，德清县以数字化改革为突
破口，探索建设工程渣土“一件事”多跨
场景应用，实现渣土行业领域全要素、全
流程、全闭环的工程渣土服务管理。

“目前，全市正在推广运用工程渣土
‘一件事’相关工作，全力推动工程渣土
管理实现长效常态。”市城管办相关负责
人表示，当前，该应用已纳入浙江省

“一地创新、全省共享”“一本账”S0名
单，以数字化变革撬动了工程渣土“智
治”新路径，也为全省建筑垃圾治理提

供了湖州经验。
为更好做到全域共享互通，实现基

层治理闭环，我市聚焦融合基层治理，
完成全市72个乡镇（街道）基层智治综
合应用与执法监管数字应用执法监管数
据的贯通测试，全市贯通测试191个事
件，数据回流成功率达99%，实现全域
共享互通。

不仅如此，我市打造执法司法协作
场景，联合市中级人民法院创新开发行
政执法标准智推模块，推动实现司法判
决示范性“案例库”共享、瑕疵行政行
为自纠督促、判后文书送达、司法建议
推送、强制执行申请等功能，构建执法
司法协同闭环新场景。

“行政处罚只是手段，消除违法行为
才是目的。”市综合行政执法局相关负责
人表示，通过司法协作场景共建共融，
既有效解决了多头执法、重复执法等问
题，也能够真正实现多领域执法检查

“一步到位”，最大程度减少群众异议，
实现“案结事了”，矛盾化解在基层。

解“全域监管”之惑
以全域共享互通实现基层治理闭环

随着“大综合一体化”行政执法改
革的深入推进，执法事项跨领域、跨专
业、跨部门集中划转赋权，对执法人员
提出了更高的要求。如何提升行政执法
队伍的能力素质，强化多跨协同融合的
执法理念，我市进行了不断探索。

去年5月，全省首个沉浸式行政执法
实训基地在吴兴区建成投用，围绕行政
执法过程中的热点、难点事项，通过构
建教、学、练、战实训模式，形成一整
套可复制、可推广的培训标准化体系，
为提升基层治理现代化水平提供强有力
的执法人才支撑。

如今，为提升综合业务能力，我市已
深化完善3个行政执法实训基地，落实分
层集中培训，组建业务“专家团”，推进
师徒帮带制，快速提升新划转领域执法业
务水平。连续开展全市系统“大练兵大比
武”活动，完成14个项目的技能比拼，
多维提升干部队员综合素质，案件优良率
达99%以上，实现行政复议“零纠错”。

同时，全市综合行政执法系统探索
“党建+执法”模式，坚持“把支部建在
中队上”，打造暖心城市蓝等23个基层特
色党建品牌，全域推进、累计创成市级
以上“枫桥式队所”43家，制定行政执
法过错责任追究办法、执法辅助人员管
理、执法人员行为基本准则等5项制度，
进一步严格规范行政执法行为。

在规范执法队伍的同时，我市注重
打造暖心关爱工程，落实“爱心早餐”

“暖心被窝”，深入挖掘身边优秀典型，
积极向上推荐“最美公务员”“先进工作
者”“担当作为好干部”等32人次，拟定
完善推广队所晨晚站立会、挂职锻炼人
员管理、系统内异地分居人员调动等管
理办法，营造心无旁骛奔跑、人人实干
争先的工作环境。

叠加的是责任，综合的是手段，改革
的是效益。通过队伍正规化建设，我市持
续锻造综合执法铁军，既规范了执法行
为，也做到高效文明执法。
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解“文明执法”之问
以严格规范管理锻造综合执法铁军
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