
“这里有水晶晶的

水，水晶晶的太空，水晶

晶的日月……”当代诗

人、著名作家徐迟先生，

以六十六个“水晶晶”赞

美了南浔这个水晶晶的

家乡。

作为“水晶晶南浔”

的守护者，南浔公安保安

全、护稳定，促发展、惠民

生，防风险、强治理，在生

态、人文、智慧“三大警

务”发力，以数字化改革

为牵引，探索“未来警

务”，打造未来公安局，不

断为“水晶晶南浔”点亮

平安“警”色。

去年6月24日，湖州

启动“在湖州看见美丽中

国”实干争先主题实践。

一年来，南浔公安聚焦重

大活动、重点项目、营商

环境，做到“中心工作推

进到哪里、警务工作就跟

进到哪里”，确保全区大

局持续稳定；一年来，南

浔公安聚焦新时代新要

求，着力打造具有南浔辨

识度的现代警务体系；一

年来，南浔公安坚持“平

常时间能看得出来、关键

时刻能冲得出来、危急时

刻能豁得出来”，打造卓

越一流的公安铁军。
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南浔区公安分局

为“水晶晶南浔”点亮平安“警”色
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“江南古镇九十九，不如南浔走一
走。”南浔古镇作为“中国江南的封
面”，自景区永久免费开放首道大门票
政策实施以来，全国各地游客蜂拥而
至，景区人流量不断创历史新高。

“五一”假期，南浔古镇就彻底火
“出圈”，被央视列入全国十大热门景
区。整个黄金周，南浔古镇景区单日
客流量最高突破22万人次，客流累计
超80万人次。只见青石板上的游客摩
肩接踵，河道里的船只往来憧憧。

通往景区的入口已打开，古镇治
安、游客安全如何保障？南浔公安主
动出击，助力南浔古镇复兴。

假期首日，南浔古镇旅游女子治
安巡逻队正式上岗。她们的出现，成
了白墙黑瓦、小桥流水之外，又一道
靓丽的风景线。

河边巡逻，提醒游客小心落水，
每到一处，身穿制服、头戴贝雷帽的
女巡警们，俨然成了游客瞩目的焦
点。“白+黑”，是她们现在的工作状
态。早上8时到岗，晚上9时下班，午
饭、晚饭就在景区联动工作站解决。

“我们通过女性特有的性格特点，
让处警、服务变得和气，给人一种亲
和的感觉。”队长江忆琳说，女子巡逻
队坚持柔性管理服务，为游客提供咨
询服务和帮助、配合处置突发事件。

那么，面对如此大流量的游客，
南浔是如何让游客平安、顺畅出行的？

“点击‘智慧浔游’专栏，可以获取古镇
交通攻略、停车指南等信息。”南浔交警大队
民警辅警早早来到古镇周边路段，指挥车辆
有序通行，引导游客扫码关注“南浔公安交
警”微信公众号，获取实时交通信息。

“出门前打开‘智慧浔游’，就能看到
哪里拥堵，哪里畅通，对于外地游客来说，
就像找到了活地图一样。它能告诉你，去
哪儿游玩更适合。”来自杭州的游客邓先
生说。

面对客流量突破往年最高峰的情况，南
浔公安交警全警出动，强化路面管控与宣传
服务，联合其他部门进一步整合资源，推出

“智慧浔游”应用，精准应对游客出行需求。
线上，他们通过微信视频号、短视频平

台等多媒体全方位发布一线资讯和避堵攻
略，通过微信公众平台、抖音提前发布道路
管控、服务引导、操作指南等信息，对外公
布本地易拥堵路段、事故多发点段等，提示
节日期间安全出行注意事项，引导群众合理
规划出行时间和路线。

线下，南浔公安对古镇景区周边道路及
外延影响区域进行整体的综合布局，优化关
键点段引流、分流、区块交通管控措施，采
取部分道路单行、路口禁左限行、诱导绕行
等临时交通管理措施，对停车、中转运行进
行科学高效的设置，同时联合公共及自有媒
体等多渠道发布相关道路通告，引导游客有
序出行。
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严密的前端感知网络、灵敏高效的
指挥中枢、非警务类警情源头分流……
在南浔区公安分局合成作战中心，一大
面视频墙上，可实时调度辖区监控。

“在公安大数据战略下，我们织密前
端感知网络，加快智慧单元建设，全面
落地预警管控，做到全域感知、无感守
护。”南浔区公安分局局长张震凯说，
2022年以来，南浔公安全面推开现代警
务机制改革，着力打造未来式公安局。

未来公安局怎么建？南浔公安用探
索实践证明——建在“云”端。

7月9日，正值周末，南浔区石淙镇
花海景区，游人如织。

景区外，石淙派出所的“飞手”操
控无人机升空，镜头捕捉巡视画面，传
输到派出所综合指挥室。

“我们打造‘鹰眼云防’工程的巡鹰
系统，它通过无人机、机器人开展街面
巡逻、秩序维护、交通疏导、现场取
证，构建空地一体‘无人’智巡模式。”
石淙派出所所长费东东说。

走进石淙派出所综合指挥室，这里
是掌控全所接警、指挥调度、情报研
判、视频巡控的中枢，发指令、调警
力、研情报、查轨迹、侦案件、快服
务、督执法，都在它的掌控中。

费东东指着“云舱数治”平台对记

者说，该平台对镇区道路、社区、商铺
实景建模，接入视频监控、人脸抓拍、
车辆卡口、云眼、无人机、机器人等感
知终端。“我们设置20种治安交通消防
类风险隐患感知预警模型，引入警力、
警车、执法记录仪和对讲机等警务资源
定位信息。做到颗粒归舱，推动一舱统
管全息要素、一舱感知全域风险、一舱
展示全警资源，一舱指挥全链执法。”他
说。

眼下，石淙派出所正努力构建云指
挥、云防范、云阵地、云治理、云服
务、云美警“六云”体系，打造最具安
全感、满意感的未来派出所。

综合指挥室堪比基层派出所的“最
强大脑”，2022年以来，南浔公安全力
打造未来警务，开展综合指挥室警务机
制改革，并对11个派出所综合指挥室进
行星级评定，让接处警更快速、服务更
精准。

“效率太高了!”6月18日，南浔区
南浔镇发生一起“拉车门”盗窃车内物
品案件，南浔派出所综合指挥室第一
时间展开研判、追踪，并实时调度指
挥民警进行调查，仅用两小时就将嫌
疑人抓获，并追回被盗财物。两小时
破案，是这个三星级派出所综合指挥
室的速度。

未来警务建在“云”端

经济发展到哪里，公安工作就服务
到哪里。

2023年以来，南浔公安开展“三送三
问”安企助企惠企专项行动——送服务，
问让企业揪心的事；送平安，问让企业担
心的事；送法律，问让企业舒心的事。

在南浔区旧馆街道的浙江富钢集团
有限公司，作为与该企业结对的“企业
警长”，旧馆派出所所长陆琳凯向企业负
责人详细询问公司生产情况，以及在运
行过程中遇到的问题。陆琳凯一一记
录，并承诺会在一个工作日内给出答复。

旧馆是“工业特色强镇”，是南浔区民
营经济最活跃的区域之一，现有新三板上
市企业1家，规上87家、小微企业18家。

随着企业、项目在旧馆纷纷落地，
由商贸往来、人员流动而产生的警情、
案件、安全隐患日益增多，给辖区治理
工作带来新挑战。

旧馆派出所因地制宜，深化“e企
安365”工作体系，打造具有南浔公安
辨识度的“枫桥经验”企业版。该所凝

聚各职能部门合力，把准企业需求、及
时回应企业关切，坚持以自治为先、“三
治融合”，不断提升企业履行安全主体责
任能力，努力实现“服务不缺位、矛盾
不上交、问题不出企”。

2022年以来，旧馆涉企警情同比下
降26.83%，电诈发案同比下降20%，化
解涉企矛盾纠纷16起，消除安全隐患42
个，安全事故零发生。

在安企助企惠企专项行动中，南浔
公安对100家“象牛”企业、上市企业
和重大项目，建立“分局领导、警种部
门、派出所、社区民警”四级警长
（官）联系制。

“这些‘企业警长’围绕企业、项
目，在政策咨询、证照办理、安全防范
等方面的需求，积极主动地提供服务保
障。加强对影响发展的各类稳定、治安
问题的处置和打击，切实消除企业、项
目的后顾之忧。”南浔区公安分局局长张
震凯介绍。

浙江世友木业有限公司员工李某，

日前在工厂出勤24天后离职。企业按普
工计件工资方案计算工资，但李某认为
是按6500元/月结算工资，要追讨所差
金额，并频繁到工厂交涉。城西派出所
驻企警长了解到该情况后，及时联动南
浔经济开发区社保部门协助参与，最终
双方达成和解。

这是发生在南浔经济开发区“平安
世友e企安·365 ”驻点警企联络室中
的一幕。

南浔世友木业有限公司有员工1000
余人，日常安全管理难度较大。今年以
来，南浔区公安分局城西派出所以世友
木业为试点，设立“平安世友e企安·
365 ”警企联络室，开展警企协作，推
动企业自治提档升级，不断解决企业安
全的堵点、痛点、难点问题。

眼下，南浔全面推广“e企安365”
做法，围绕企业集群、上市板块、工业
园区，建立南浔“e企安365”工作模
式，全力打造“枫桥经验”企业版南浔
样板。

打造“e企安365”南浔样板


