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“平时主要是中午和晚上饭点两个时间

段送餐，工资日结，非常方便。”说起“家门

口”的零工市场，市民黎仲明连声点赞。

黎先生家中有孩子要照顾，平常每天都

要接送孩子上下学，家中还有老人要照料，

所以想找一份时间灵活一点的工作，这样就

有精力一边赚钱一边兼顾家里了。“社区新

开了一个零工市场，原本只是来碰碰运气，

没想到两三天就找到了一份合适的工作。”

他说。

黎先生口中的社区零工市场，位于吴

兴区月河街道东湖家园社区党群服务中

心，占地面积300平方米，由月河街道联合

下辖东湖家园社区联合打造，今年7月中旬

刚投入运行。社区党委副书记胡蕊芳告诉

记者，这也是我市首家社区层面的公益性

零工市场。

记者在现场看到，该零工市场打造得十

分温馨，有综合服务区、等待区、用工洽谈

区、生活服务区四大功能区，开设了求职（用

工）登记、技能培训、劳动维权、政策咨询四

个专业服务窗口，除了提供工作介绍，还为

灵活就业人员提供政策咨询、劳动维权、技

能培训等服务。

“我们社区是融合性大社区，常住人口

有万余人，就业困难人员和失业人员占比

高。”胡蕊芳说，零工市场的打造，旨在为零

工人员求职和用工单位零工招聘提供一站

式服务，运行到现在口碑还不错，已发布岗

位2200余个，求职者登记107余人次，成功

达成意向36人次。

有“家”可归

就业是最大的民生工程、民心工程、根基工程。近年来，在“零工经济”催生下，灵活就业已成为
劳动者就业增收的重要途径。如今在湖州，想找一份零工不用再四处奔波，去零工市场就能快速入职，
全市今年以来已建成14家标准化零工市场，实现区县全覆盖。那么，正进入大众视野的零工市场运
行状况究竟如何？连日来，记者进行了实地探访。
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提及零工，很多人或许第一时间想到

建筑工、家政工、快递、外卖等，但事实

上，当前企业招聘的零工岗位远不止这

些，还涉及民宿、餐饮、电商、技术工等

众多岗位。

德清一民宿负责人钱丹红告诉记者，

暑假期间，面对旅游旺季，她经营的民宿

急缺民宿管家、咖啡师等零工。“我们辖区

零工市场每天发布相关岗位信息，我会从

那边获取资源，今年暑假，我找到了两名

零工，这样会节省很大的成本支出，而且

获取的资源更精准。”钱丹红说。

德清县阜溪街道综合零工市场副总经

理陈蕾蕾表示，当地民宿产业季节性用工

需求较大，并且该零工市场位于德清县城

北高新园区。园区内生产型企业密集，主

要吸纳户外用品、建筑、餐饮等行业的劳

动力灵活就业。每个月，其合作伙伴都会

释放出一定数量的零工岗位，这些岗位多

为车间生产、操作、分拣工种等，在工作

环境上，应聘者可根据自身意愿选择工

种、工作时长、长白班或夜班等，与人才

公司签订劳务派遣合同。

从需求来看，主要是因为季节性、临

时性、零散性的订单出现，使得企业出现

了人员的缺口。

陈蕾蕾告诉记者，临时填补“空缺”

只是众多零工岗位中的一种。在不少中小

企业之中，部分业务的人员“缺一不可”

但又“无需常驻”，如财务、咨询顾问等，

也出现了“日结”的需求。自今年6月份

零工市场运营以来，通过精准对接，已经

有140余名零工求职成功，同时也帮助企

业有效控制了用工成本。

线下零工市场不断更新的同时，线上

零工市场也陆续推出。在湖州，由南太湖号

客户端开发的“找零工”小程序，也将零工

服务从线下扩展到了线上，为企业和求职者

打通渠道。零工招聘信息实现全城覆盖，求

职者可以根据定位，选择就近的工作，南太

湖号“找零工”小程序还可以根据用户意

向，智能推荐招聘信息，打开岗位详情可直

接与招工者在线沟通，在数字化发展的时

代，为零工提供更精准的服务、为企业推荐更

合适的人选。“找零工”小程序自8月25日上

线以来，用户总访问量已达一万余人次。

湖州零工市场变形记

服务零工更贴心

精准对接 激发活力更暖心

有零工求职者表示，“找零

工”最怕的就是遇到黑中介，上当

受骗遭遇经济损失；企业也反映，

怕“零工”言而无信，带来不必要

的纠纷。

如何保障零工市场“零而不

乱”？

求职者刘建告诉记者，他刚

从湖北来长兴不久，之前在别的

地方也遇到过中介还没介绍成功

工作，就要先收咨询费的情况，

并且找的工作也与描述不符，所

以对市场上良莠不齐的中介有抵

触心理。来到长兴县太湖街道零

工市场后，工作人员详细登记了

他的需求，并邀请劳动保障督导

员为他进行劳动权益保障培训，

让他收获满满。

“通过这场培训，我学到了入

职之前一定要与企业签订劳动合

同，询问缴纳保险等事项，一旦遇

到老板拖欠工资或者侵犯劳动者利

益的事，可以寻求正规渠道解

决。”刘建说。

长兴县太湖街道零工市场副总

经理叶真渊表示，作为全市建设

得比较早的零工市场，不断完善零工市

场服务与管理制度的同时，在促进求职

者灵活精准就业方面下了功夫，通过职

业规划、技能培训、创业指导等方式，

提升他们的就业能力，同时引入社会保

障、劳动维权、工伤认定、人才服务等

政务资源，让零工就业者享受到“一站

式”的服务体验。

长兴县就业管理服务中心工作人员俞

肖告诉记者，预计在10月底，全县6个零

工市场将建设完成并纳入统一管理，每月

定期邀请劳动保障督导员来零工市场为求

职者进行劳动权益知识普及，切实维护劳

动者合法权益。

采访中记者了解到，作为省、市民生

实事项目，湖州以需求为导向，根据灵活

就业人群结构、产业行业分布等情况，合

理利用现有公共服务机构、人力资源市

场、社区、党群服务中心、农村经济合

作社等场地资源，因地制宜，在灵活就

业和灵活用工需求大的区域打造由零工

市场、零工驿站、零工超市构成的多元

化标准化零工市场平台网络。

截至7月底，全市已建设完成14家标准

化零工市场，这些零工市场累计通过"浙里

找零工"平台发布零工岗位3.95万个，登记

零工求职2512人，达成就业意向1872人。

“一方面要加大宣传力度，让更多有

需要的零工求职者有点可找、有工可打；

另一方面要激发市场潜力，将发展零工市

场和促进重点群体就业结合起来，多渠道

引导失业人员、就业困难人员等到零工市

场来走一走、看一看，进一步规范零工

市场运营管理秩序，强化依法用工，落

实公平就业制度，切实保障零工求职者的

劳动权益。”市就业管理服务中心副主任莫

云峰说。
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灵活就业的兴起，背后既有经济形
势变化带来的冲击，也有企业弹性用工
的需求和部分劳动者对于灵活就业的追
求。作为“就业蓄水池”，零工经济是相
对正规就业而言的一种补充就业形式，
也是承接实体经济就业状况不佳时的一
种兜底手段。为此，各级各部门都在支
持多渠道灵活就业。

当下，在灵活就业方面还有很多问
题需要不断优化解决。比如在职业伤害
保障方面，虽然各地试点政策为灵活就
业人员所提供的职业伤害保障保护力度
不同，但都应该接近工伤保险或基本与
工伤保险齐平；在平台机制方面，还应该
重点推进算法人性化，数字平台通过算
法、大数据、人工智能等新技术，对劳动
者的管理更加精细和严密；另外，把新就
业形态人群纳入到工会组织体系里来，
让他们享受工会组织服务，通过工会代
表劳动者，与平台进行协商等。

湖州市委党校教育长 杨振华

随着数字技术普及、工作方式多元

化，零工经济逐渐壮大，传统的“马路市

场”已难以适应新的就业需要，零工市场

在满足劳动者多元化就业需求，畅通就业

服务“最后一公里”中发挥着日益重要的

作用。

从走访的情况来看，零工市场让用人

单位“招工有途”，让求职者“就业有

助”，受到双方欢迎。但好事做好不容易，

各地还需不断迭代升级，从强保障、护权

益、促提升等方面持续发力，强化就业服

务保障，加大劳动者权益保护力度，促进

务工者就业能力提升，改善就业稳定性、

连续性，帮助大家从“好就业”向“就好

业”转变。

在吴兴区月河街道东湖家园社区零工市场，市民正在咨询。

长兴县太湖街道零工市场，举办劳动权益培训。

记者手记

南太湖号客户端“找零工”小程序。

专家点评

在德清县阜溪街道零工市场，市民
正在登记。


