
如今越来越多的教师承受着非
教学事务的摊派，在开会、代收
费、填表、检查等压力中疲于奔
命。非教学事务挤占的是教师为学
生传道授业的时间与精力，影响教
育质量。让教师回归教学的本职工
作，是对教育最大的敬畏。
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媒体报道，长兴县医保局以站
点下沉、专员上门的形式，为企业
员工定制零距离式医保服务。生活
中，公共服务的供给可能会与群众
生活节奏有所错位，造成了一些企
业员工“上班没空办、下班没处
办”的痛点。长兴县医保局将服务
从窗口转移到门口，让公共服务随
群众需求而动，免去百姓在行政流
程中的辗转奔波。

当前，我们有了越来越新兴卓
越的科技加持，借助智能终端、大
数据等前沿技术手段，政务服务不
仅提高了工作效率与响应速度，也
让流程更加合规、高效。但我们也
需意识到，不同群体对新技术的应

用能力有所差异，数字化不能成为
阻碍患者获取服务的绊脚石。

不得不说，造成看病难、看病
贵的其中一个原因，可能就是医疗
服务与群众之间的信息差。现实
中，部分医疗政策可能会涉及一些
专业术语或复杂条款，导致普通患
者很难凭借自己的理解去准确把
握。对于一些医保业务问题，一些
年龄较大、文化程度较低或者生活
在偏远地区的患者，很可能缺少在
何处办、要如何办的准确信息。而
一些对政策一知半解的群众，也可
能会因为复杂的数字化操作界面、
陌生的线上服务流程，被无形的数
字鸿沟阻挡在便捷服务的大门之

外，错过应有的权益。
如何为这些患者提供有效的便

捷服务呢？这就要求服务者在依赖
数字化的高效应用外，安排专人进
行现场指导，手把手、面对面，让
患者能够真正理解政策、用好政
策。从刚性到柔性，从刻板到灵
活，科技进步从来不是阻挡人性化
服务的理由，真正的智能服务永远
蕴含人性关怀的底色。

更深一层，当医保助企专员走
进企业，脚踏在基层的土地上，躬
身示范、解决疑难，让政务服务从
冰冷的屏幕交互回归有温度的面对
面沟通，才能真正了解真实的民生
需求，收集鲜活的民意。例如，当

帮助职工及其家属办理参保缴费、
变更登记、异地就医备案等业务
时，可能会得到百姓对业务的实时
反馈，从而推动更多解决方案的落
地；当听到群众对某些流程的抱
怨，可能会催化制度的进一步优
化；当专员更加理解群众对某些医
保问题的困惑，可能会使一些医保
政策的制定更加符合实际情况、更
加贴近群众需求。

公共服务没有终极答案，只有
持续改进的过程。愿所有工作者都
能以百姓之心为心，用脚步丈量民
情冷暖，去优化办事流程、推动服
务效率。

（孙 琳）

公共服务，在窗口也要到门口

在人人都可以使用“AI 大模
型”的时代，一个现象值得关注：
大量“AI 造”文章充斥网络。虽然
整体上良莠不齐，但在算法的不断
驯化下，有些文章已到了“人机难
辨”的地步。

普通民众不借助检测工具已很
难辨别内容真伪，这让不少文字工
作者感到焦虑，就连“童话大王”
郑渊洁都说“AI 只用 4 秒，写得比
我好”。越是这种情况，我们越该
追问“表达与写作”的价值和意
义，越要回答好这样一个问题：AI
时代，我们为什么仍要坚持表达与
写作？

“AI造”文章，只是“看起来很好”。
“AI 造”文章，乍一看，很惊

艳，遣词造句与逻辑框架都很漂
亮，但看久了，就容易审美疲劳。
大多“AI 造”文章，都是在常识范

畴内去不断翻花，喜欢堆砌辞藻、
硬造新词，且隐涩难懂，很难给出
稀缺观点、价值增量，缺乏思想
性、创造性，好似欧阳修反对的

“骈体文”。欧阳修提倡的简约自然
文风，侧重关注现实，在 AI 时代
更值得“重温”。

“AI 造”文章还存在“AI 幻觉”，
即一本正经胡说八道，这会造成信
息污染。有人说因 AI 被滥用，互联
网正在沦为“信息垃圾场”。“金玉其
外，败絮其中”式“AI 造”文章越泛
滥，反而越彰显人表达与写作的重
要与稀缺。坚持表达与写作，不让
步不妥协，是我们避免陷入“AI 造”
信息茧房的主要方式。

“AI”写得再好，也缺少“人味儿”。
最近，中学生作文 《旧轨还

乡》， 沂 蒙 村 妇 “ 土 味 诗 歌 ” 火
了，引发广泛共情共鸣，很大程度

因为其来自于人的真情实感。这些
情感是独一无二不可复制的存在。
文字的背后永远站着人，文字之所
以有生命力，是因为其发自人的肺
腑，带有人的价值判断和情感温
度 ， 充 满 “ 人 味 儿 ”。 这 恰 恰 是

“AI造”文章所缺失的。
今天，我们坚持表达与写作，

就是要对八股式、套路模板化文章
说“不”，强调人的观察与思考，
把人的感受与温度融入到文章里。
宫崎骏80多岁依然坚持手绘，这不
是固执，因为他知道 AI 不能完全
取代人，触碰不到人的情感温度。
在 AI 大爆炸时代，我们需要这样
的坚守与清醒。

完全依赖 AI 写文章，会让人失
去写作的快乐。

人为什么要写作？只是为了写
篇稿子完成任务吗？不，这也是人

们表达自我、提升自我和实现自我
价值的一种方式。大家希望通过写
作得到精神享受，向他人和社会传
递想法、情感乃至思想，让分享意
义具象化。

完全用 AI 来替代人的表达与写
作，人可能就会沦为没有灵魂的躯
壳。我们坚持表达与写作，也是为
了守住快乐，得到精神慰藉。

表达与写作，是人的本能。无
论科技怎么发达，AI 如何智能，人
都不应本末倒置，丧失本能。“我
在故我思，我写故我在”，通过自
我创造来定义自己，所探寻的是人
生的意义。AI 本质上是人在“自我
创造”过程中的一个工具，“以我
为主，为我所用”才是 AI 的正确
打开方式。未来，真正的好文章，
或许就诞生于科技与人文情感的交
融中。 （王彬，载《浙江日报》）

AI时代为何写作

作为历史见证者，古道承载着当地深厚的文
化底蕴和自然之美。此前报道称，湖州共有古道
109 条，其中省一级古道 10 条、二级古道 23 条、
三级古道 8 条。这些古道不仅是自然生态的宝库，
更是历史文化的重要载体。如何让这些古道在新
时代走好“新路子”？笔者认为，应充分融合其

“根”与“魂”。
保护为“根”，筑牢古道根基。对古道的保护

性开发是助其焕新的基础，尤其要打好绿色生态
这张“王牌”，以安吉为例，建立综合分级保护体
系，对古道本体、周边环境及历史遗存进行分级
保护，落实管护责任，确保古道的原始风貌得以
保留。这种保护措施，不仅是对自然生态的尊
重，更是对历史文化的传承。只有保护好古道的

“根”，才能令其在新时代中延续生命。
文化为“魂”，赋予古道内涵。赋能古道文化

价值，是助其焕新的核心，湖州的古道蕴含着丰
富的历史故事和文化内涵，如独松关古道的军事
历史、贡茶古道的茶文化等，通过挖掘底蕴，古
道 的 文 化 价 值 得 以 彰 显 。 赋 予 古 道 以 文 化 之

“魂”，才能让其在新时代中绽放光彩。
融合为“路”，拓展古道“新路”。古道的焕

新离不开产业融合，湖州要执笔写就古道与“文
旅+”“体育+”等产业融合的文章。例如，莫干
山度假区在古道入口沿线打造艺术街区，并以古
道为依托累计举办各类艺术展览 200 场，接待游客
160 万人次。这种融合不仅提升了古道的经济价
值，更让古道成为连接过去与未来的桥梁。

湖州古道的焕新，是一场保护与发展的协同之旅。保护为
“根”，文化为“魂”，融合为“路”，三者相辅相成，才能共同推动
古道走向新的未来。 (张钰苑)
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最近，科技博主“老师你
好我叫何同学”发布的一条个
人动态中提到“过去面对网约
车司机的好评请求会口头答应
但事后遗忘，现在改为直接拒
绝”，并称之为“克服‘讨好型
人格’的锻炼方式”。

这 样 的 表 达 无 疑 犯 了 众
怒。有人点明“与人为善不是
讨好，社交礼仪并非病态”；有
人反讽“我决定不给予‘一键
三连’”；也有人对“何同学”
本人提出批评，认为他“膨胀
了”“忘本了”，缺乏与普通劳
动者的共情。

“何同学”的表达看似是记
录生活，网友为何不买账？问
题在于他的话语太“轻飘飘”，
太不切实际。若司机提供了分
内的服务，动动手给个好评，
或是口头感谢一下，也谈不上

“病态”。有好评可以给，有意
见也可以提，拿他人的生计来

“锻炼”自己，未免有些小题大
做、惺惺作态。

“ 何 同 学 ” 的 话 “ 不 中
听”，那“要好评”的声音就全
是友善的吗？也不尽然。现实
生活中，许多人时常感到被好
评“绑架”：网约车司机、外卖
员“面对面要好评”，网友担心

“他手里握着方向盘”“他知道
你家地址”并非多余；网店客
服、外卖商家或是“动之以
情”，哭诉开店不易、工资难

拿，或是“晓之以利”，寄送
“好评返现小卡片”；评论区
里，刷好评的水军肆虐，甚至
有平台操纵评分机制，让“五
星好评”也变得不再可信……
好评与否，是一个涉及消费者
权益的严肃话题。

随 着 平 台 经 济 的 不 断 发
展，评价的意义也随之变化。
从好的一面来看，消费者确实
获得了更大限度的自由，个人
的意见不仅可以直接影响服务
质量，还能为其他消费者提供
参考。然而，给出评价的是消
费者，决定收入的却是平台，

“没有好评吃不饱”的薪资结构
可能引发过度竞争；提供服务
的是劳动者，间接操纵服务质
量的却是算法，不合理的时间
配置下，劳动者也有苦衷。

更重要的一点是，网约车
司机也好，外卖员也罢，都缺少
反馈申诉的渠道，甚至被个别顾
客用差评威胁。一个随手的评
价，却可能影响到一整天的收
入，被“绑架”的不止消费者，
劳动者同样不好受，与其激化二
者之间的矛盾，不如解开源头处
的症结，这也需要平台企业更
为深入地反思和改进。

保障消费者的评价权利，也
要让好评更加真实、更有力量。
它不该是一句轻飘飘的话，同样
也不能压得人喘不过气。

（默达，载《南方日报》）

谁来评估“好评”的重量

中国体育彩票排列5第25095期开奖公告
开奖日期：2025年4月15日
本期全国销售金额：23,430,818元

本期开奖号码：6 7 2 7 8
本期中奖情况

奖级
一等奖
合计

中奖注数
134注
134注

单注奖金
100,000元

---

应派奖金合计
13，400,000元
13，400,000元

本期兑奖截止日为2025年6月16日，
逾期作废奖处理。

中国体育彩票浙江省20选5第25095期开奖公告
开奖日期：2025年4月15日
本期全国销售金额：160,074元

本期开奖号码：03 11 13 15 16
本期出球顺序：15 11 03 13 16

本期中奖情况

0.00元奖金滚入下期奖池。

奖级
一等奖
二等奖
三等奖

本地中奖注数
9注

581注
6，837注

单注奖金
1，689元

50元
5元

本期兑奖截止日为2025年6月16日，逾期作废奖处理。
42，531，134.96元奖金滚入下期奖池。

中国体育彩票排列3第25095期开奖公告
开奖日期：2025年4月15日
本期全国销售金额：55,622,330元
本省（市、区）销售金额:3,500,918元

本期开奖号码：6 7 2

投注方式
直选
组选3
组选6

全国中奖注数,
22，817注

0注
83，246注

本地中奖注数
1，851注

0注
4，393注

单注奖金
1,040元
346元
173元

本期中奖情况

35,248,928.24元奖金滚入下期奖池。

本期兑奖截止日为2025年6月16日，逾期作废奖处理。

国
家
公
益
彩
票

国
家
公
益
彩
票

中
国
体
育
彩
票

中
国
体
育
彩
票

中奖注数

0注
1注

19注
1,488注

19,412注
652,533注
673,453注

单注奖金

---
3，569,336元

3，000元
500元
30元
5元
---

奖级
一等奖

二等奖

三等奖

四等奖
五等奖

六等奖

合计

中国体育彩票7星彩第25041期开奖公告
开奖日期：2025年4月15日
本期全国销售金额：17，575,418元
本期开奖号码：7 5 1 8 7 1+4

本期中奖情况

应派奖金合计

0元
3，569，336元

57，000元
744，000元
582，360元

3，262，665元
8，215，361元

303，008，780.16元奖金滚入下期奖池。
本期兑奖截止日为2025年6月16日，逾期作弃奖处理。
本信息若有误以公证数据为准。
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湖州市福利彩票发行中心
地址：湖州市青铜路99号

2025年04月15日
电话：2053055
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福彩15选5
第2025095期 开奖时间：2025年4月15日
中奖号码（无需排序）

湖州市福利彩票发行中心
地址：湖州市青铜路99号 电话：2053055

本期投注总额622098元。奖池累计金额751310元。

福彩3D
第2025095期

中奖号码

福彩所有游戏开奖数据以省福彩中心公告为准

湖州市福利彩票发行中心
地址：湖州市青铜路99号

2025年04月15日
电话：2053055

0 6 8

福彩双色球
第2025041期

中奖号码：红色球（●） 蓝色球（●）
湖州市福利彩票发行中心
地址：湖州市青铜路99号

电话：2053055

开奖时间：2025年4月15日

6 31 25 10 19 17 6

奖 等
特等奖
一等奖
二等奖

中奖条件
中5连4
5个号全中
中任意4个号

中奖注数（注）
0

45

3947

中奖金额
0元/注

4894元/注

10元/注

05 06 13 14 15

遗失启事
长兴县第一小学工会委员会遗失开户许可证，核准号：

Z3362000079001，声明作废。


