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扫一扫 看栏目

记者 党 勤

本报讯 《看见》栏目日前
报道了南太湖新区仁皇山街道
仁东村有一处垃圾堆无人管理
的问题。电视节目播出当晚，
南太湖新区召集属地街道、新
区综合行政执法分局、新区生
态环境分局等单位负责人集中
收看，并组织召开工作部署
会，研究整改方案。

记者近日再次来到该问题

点位时看到，挖掘机正在清理
建筑垃圾。新区相关负责人表
示，确保本月底前完成整治。
南太湖新区综合行政执法分局
仁皇山中队队员狄煜明说：“ 我
们执法部门对此次随意倾倒建
筑垃圾的当事人进行了立案查
处，责令其马上对随意倾倒的
建筑垃圾进行清理。”仁皇山街
道办事处副主任欧阳石金表
示，该街道将与相关部门开展
常态化巡逻管控。

根据“一地曝光、全域整
改”的工作要求，南太湖新区
将开展建筑垃圾专项整治行
动，全面排查同类问题易发
地块，进行常态化管理，同
时加强建筑垃圾处置流程方
面的宣传教育。

《“皮球”踢来踢去 垃圾纹丝不动》后续——

迅速清理 全域排查

记者 俞 莹

本报讯 参与阿联酋网络达人中
国文化旅游行活动的8名外国友人，
日前来到安吉县游览采风。他们在
孝丰镇夏阳村体验了一场山野烧烤
派对，与民宿主理人进行了热情交
流；在天荒坪镇余村村参观，了解
当地的华丽转变。

据介绍，此次来到安吉的达人
们分别来自阿联酋、埃及等7个国
家和地区，许多人都是首次来中
国。游览中，他们不断拿起手机，
在镜头前向自己的社交媒体粉丝展
示安吉的自然美景和人文风情，并

邀请大家来此体验中国乡村的生机
与活力。

今年4月，安吉县被确立为省级
入境旅游创新发展先行试点县。此
后，安吉全面发力，圈了众多“国
际粉”。该县专注于满足国际市场需
求，优化了“竹文化、白茶文化、
乡村度假、户外运动”四大主题产
品体系，致力于打造“国际乡村会
客厅”，使之成为国际游客体验“最
中国”生活方式的窗口之一。得益
于政策支持和免签“朋友圈”的扩
大，东南亚、欧美、中东等地区的
游客慕名而来，对安吉的绿水青山
产生了浓厚的兴趣。

“我对安吉的兴趣源自于一杯安
吉白茶。”来自新加坡的姑娘李婉欣
在多年前品过一杯安吉白茶，此后
她便对这股清香念念不忘。今年，
她来到安吉的茶园写生，重新回味
了记忆中的味道。

除了茶园，她还走访了余村、
大竹海、乡村咖啡馆、吴昌硕纪念
馆等地。“自然与人文兼具，竹子、
笋很有特色，吴昌硕大师的诗书画
印也让我非常着迷。”在安吉的日常
点滴，更让李婉欣感受到温暖与亲
切。住在民宿，邻里邀请她到家中
做客，端上一桌地道佳肴；在白茶
博物馆参观，工作人员热情服务，

让她感到格外亲切温馨。
据悉，今年以来还有许多海外

留学生团、国际参观团到访安吉。
该县计划实现景区、酒店、民宿的
多语种服务全面覆盖，并培养百名
国际旅游领域的专业人才。同时，
深化与主要旅行社及在线旅游代理
平台的合作，挖掘华侨、留学生等
群体的传播潜力。

“我们力争在3年内使入境游客
数量突破30万人次，旅游外汇收入
增长300%，让安吉成为世界级的生
态旅游目的地，让我们美丽乡村的
幸福感进一步传递。”县文体旅游局
党委书记、局长罗福娣说。

美丽乡村涨了“国际粉”
安吉创新发展入境旅游

记者 张 璐

本报讯 昨天16时30分，随着
最后一门科目考试结束，2025年全
国高考落下帷幕。在我市的各个考点
外，如释重负的考生、翘首以盼的家
长，此刻满心都是对未来的期许。

16时许，在湖州二中考点外，
考生孙宇昂的父亲就举着一株比他人
还高的向日葵等在了校门口，引得不
少家长拍照。他笑着说，这是孩子妈
妈今年3月专门在院子里种的，从一
粒种子到一株花，凝聚着一家人满
满的爱，希望儿子能一举夺魁。

除了收获满满的祝福，不少考生
已经开启了放松模式。“我们先去吃火
锅，然后唱歌！”考生小王接过父母递
来的鲜花，满脸笑容。她说，现在考
试结束了，全家人都要放松一下。

相比于大部分考生开启“休假”
模式，还有一批考生依旧要为自己的
梦想奋战。在湖州中学考点外，考生
家长周女士给儿子送上了一束“零食
花”，点缀着向日葵，并配上了“前
程似锦 未来可期”的包装纸。她笑
着说，怕送鲜花会让儿子觉得“肉
麻”。对于他们来说，接下来的几天
并不轻松，孩子还要参加多所学校的
高水平大学“三位一体”招生等。

随着高考落幕，接下来的成绩
查询和志愿填报成了考生和家长关
注的头等大事。

记者从市教育考试中心了解
到，考生高考成绩及各类各段分数
线预计于6月26日左右发布。6月
29日至30日，我省首轮志愿填报将
通过浙江省教育考试院网站（www.
zjzs.net）进行。考生可于6月12日
至 18 日进行网上志愿填报模拟练
习。后续还将上线高考志愿填报辅
助系统，为考生提供免费服务。

特别提醒考生，在成绩发布、志
愿填报、高考录取期间，切勿将个人
信息、账号密码等提供给他人或发布
上网，切勿轻信“更改成绩”“特殊渠
道”“内部指标”等虚假信息，谨防落
入诈骗陷阱。有关政策信息、各类资
讯可通过省教育考试院官方网站、

“浙江考试”微信公众号等正规渠道
了解查询。

据悉，为更好地满足考生家长
的志愿填报咨询需求，今年省教
育考试院还将分别开展线上线下
志愿填报公益咨询活动。6 月 16
日至20 日，将举办高考志愿“云
咨询周”线上活动；6 月 20 日至
26日，将在11个设区市统筹开展
高考招生现场咨询活动，考生和
家长可按需选择参加。

2025年高考落幕
高考成绩预计6月26日左右发布

昨天下午昨天下午，，在湖州二中在湖州二中，，结束高考最后一科考试的学生走出考场结束高考最后一科考试的学生走出考场，，和母校合影和母校合影。。 记者记者 项飞项飞 摄摄

记者 施 妍

本报讯“走得很稳！”6月9日下午，56
岁的老尹戴着新装的大腿假肢，慢慢调整步
幅，兴奋之情溢于言表。一场意外让老尹失
去了双腿。为了能“站”起来，他曾花费10
多万元配假肢，用了很多年，就算假肢旧
了、坏了，也没舍得换新的。让他惊喜的
是，前不久市残联的工作人员告诉他，今年
的假肢适配项目已经启动，他符合条件，可
以免费适配大腿假肢。

记者从市残联获悉，为进一步提升缺肢
残疾人的生活质量，帮助他们实现“站起
来、走出去”的梦想，从本月起我市启动免
费假肢适配项目，为全市有需求且符合条件
的持证残疾人免费适配假肢。

市残疾人康复指导中心主任徐小平告诉
记者，经个人申请、残联审核、适配评估，
此次共有116人可免费适配假肢。

据介绍，为了确保假肢适配的精准度，
专业技术人员根据每名残疾人的身体状况
和个性化需求，评估、制定出最适合的假
肢装配方案。经过前期对残疾人的肢体情
况进行检查、测量、取样，从本月起，将
逐一为残疾人进行假肢安装调试工作。同
时，为了保证假肢使用舒适性和方便性，
让假肢的代偿功能得到最大程度发挥，技
术人员会一对一为残疾人开展适应性训
练，并告知假肢的正确穿戴方法和日常维护
注意事项。

市残联表示，在服务过程中，将始终以
残疾人的实际需求为导向，不断加大科技助
残力度，通过不断优化产品和服务，推动辅
具服务向数字化、智能化方向发展，不断改
善残疾人的生活质量。
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记者 王洁涵

本报讯 浙江省博物馆学会
日前公布第十九届全省博物馆
陈列展览精品项目名单。湖州
市2项展览入选，其中，安吉县
吴昌硕纪念馆“师古开今——
吴昌硕艺术传承展”获评精品
奖，德清县张抗抗文学艺术馆

“张抗抗文学作品展”获评优
胜奖。

去年是吴昌硕诞辰 180周
年，吴昌硕纪念馆策展的“师
古开今——吴昌硕艺术传承
展”，是一次集文化传承、艺
术创新、教育推广和国际交流
于一体的综合性文化展览。展

览梳理和展示吴昌硕各个艺术
创作阶段的代表作品，让观众
清晰地了解吴昌硕的艺术发展
脉络。

张抗抗文学艺术馆策展的
“张抗抗文学作品展”旨在传承
文学精神，促进文化交流，激
发文学兴趣。展览以张抗抗一
生行旅为主线，展出张抗抗一
生的文学作品、手稿，证书、
奖杯，以及她先生姜戎的文学
作品，展现张抗抗文学创作50
年的重要历程。展览创新“线
上+线下”传播矩阵，构建全维
度文化服务生态，用数字展
示、虚拟展厅、互动体验等技
术，增强观众参与感。

两项展览入选全省博物馆
陈列展览精品项目名单

记者 吴 昊

本报讯 昨天，市新闻传媒
中心的党员干部来到吴兴区人
民法院，旁听了一场受贿案件
庭审。

“参加此次活动的是全体班
子成员和中层正职以上干部。”
市新闻传媒中心表示，这种形
式的警示教育更为直观、深
刻，希望能给大家带来特别的
体验感。

据了解，该中心近年来深
入贯彻落实全面从严治党要
求，持续深化清廉传媒建设，
着力深耕廉洁文化培育，组织
构建大监督体系，创新研发数
字赋能“一指掌控”系统平
台，推出《微视“廉”播》自
编自导自演系列短视频，组织
开展各类专项监督和日常监
督，将党风廉政教育融入日
常、抓在经常，营造了浓厚的
清风常态。

市新闻传媒中心开展党员
干部旁听庭审警示教育活动
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士商（湖州）精密技术有限公司遗失现金支
票，凭证号码：1050331011756651，票据购买
时期：2024/10/14，币种：人民币元，声明作废。

士商（湖州）精密技术有限公司遗失现金支
票 ，凭 证 号 码 ：1050331011756671—
1050331011756675，票据购买时期：2024/10/
14，币种：人民币元，声明作废。

士商（湖州）精密技术有限公司遗失现金支

票，凭证号码：1050331011440331，票据购买
时期：2023/8/2，币种：人民币元，声明作废。

士商（湖州）精密技术有限公司遗失现
金支票，凭证号码：1050331011440336，票
据购买时期：2023/8/2，币种：人民币元，声
明作废。

士商（湖州）精密技术有限公司遗失现金支
票，凭证号码：1050331011440340，票据购买

时期：2023/8/2，币种：人民币元，声明作废。
士商（湖州）精密技术有限公司遗失现

金支票，凭证号码：1050331011193901，票
据购买时期：2022/1/12，币种：人民币元，声
明作废。

士商（湖州）精密技术有限公司遗失转账支
票，凭证号码：1050332007260150，票据购买
时期：2014/1/14，币种：人民币元，声明作废。

▲▲（紧接第1版）

“这里曾经是被硬质混凝土覆盖的废
弃老昆中校区，浙江交通职业技术
学院长兴校区的入驻，为其带来海绵
城市理念实践的机遇。”林城镇村镇
办主任张义强告诉记者，项目充分利
用周边泗安塘、长兴港2条“黄金水
道”以及湿地水系景观资源，构建“园

林湖田草”校城共同体。项目建成
后，年径流总量控制率可达 80.1%，
污染物去除率可达 60.2%，每年可回
用雨水达 9.45 万吨，主要用于绿化喷
洒、道路冲洗、水景补给等。

安吉县浒溪流域的生态修复工
程，同样彰显了湖州海绵城市建设
的决心与智慧。在浒溪王母山段，
草坡、缓台和亲水步道组成的生态

缓冲带取代水泥护坡，曾经的“违
圈地”变身生态公园，不仅改善了
水质，还带动了周边土地升值。在
浒溪下游的梅园溪玫瑰园段，兼具
调蓄与休闲功能的景观堤防，成为市
民休闲娱乐的好去处。数据显示，安
吉县浒溪幸福河湖建设项目综合治理
河道 14公里，水生态修复面积达
10.19万平方米，极大改善了水生态

环境，提升了防洪等能力。
“全域协同推进是湖州海绵城市

建设的‘关键密码’。”市建设局介
绍，《湖州市海绵城市专项规划》从
顶层设计入手，将海绵理念贯穿城市
规划、建设、管理全流程。如今，超
100座城市公园、160余座口袋公园
遍布湖州，不仅成为市民休闲好去
处，更化身雨水净化的“绿色卫士”。

讲述人：市水务集团信息调度中心
客服科科长潘元霞

我当了 20 多年的水务热线接
线员，通过一根电话线服务用
户。工作以来，累计接听热线电
话超 10 万次，受理工单 4 万余
件，座席满意率保持在99%以上，
热线服务零投诉。

开户业务受理、用水故障报
修……接电话看似简单，其实是
一项技术活。在日常接线中会遇

到各种各样的问题。刚到岗时，我
也曾被市民提出的业务问题弄得抓
耳挠腮。为更加高效地服务群众，我
不仅利用下班后的空余时间学习业务
知识，还会在清晨提前到岗，浏览当
天的供水调度、维修计划等信息。正
是这些看似琐碎的信息，助我在接到
用户来电时快速做出准确回应。

这些年城市建设步伐加快，日常出
行时，我会下意识地记下沿途的道路、
小区、标志性建筑以及周边的供水设
施，在接听电话时能迅速定位所在地，
为维修人员快速抵达现场节省时间。

随着知识面越来越广，我处理
各类诉求更加从容，面对紧急情况
和 重 大 事 件 也 能 迅 速 响 应 处 理 。
2024 年初，安吉两库引水工程完
工，城市供配水管并网调试全面启
动，虽然提前向社会发布公告，但

咨询电话数量仍然激增。“请问要停
水多久？”“能不能等我们晚上睡了再
冲水管？”……在供水服务热线办公
室里，电话铃声此起彼伏，仅1月22
日一天，96390热线就接到工单2769
件。我们耐心安抚群众情绪、回复
调试进度，并将最新的百姓需求反
馈给前方调试工作人员，最终顺利
在春节前让湖城百姓喝上清清两库
水，同时确保调试期间用水无虞。

除了重大工程事件，日常工作
中也有考验话务员的“题目”。有一
年冬天，冰雪天气导致水管冻住，
有位市民打电话来时情绪比较急
躁，劈头盖脸就是一顿指责。我耐
心倾听，等对方情绪逐渐平复后，
详细沟通需要处理的问题。挂了电
话，委屈肯定是有的，但我还是迅
速将此事上报，单位迅速给出方

案：一边加紧抢修水管、一边
就近安排取水点。我们还积极组
织志愿者为老人和行动不便的群
众送水上门。电话回访时，这位
市民向我表示了感谢，让我深刻
感受到接线工作的价值和意义。

2024 年，市城市集团依托水
务智慧热线平台打造接诉即办中
心，我作为热线班组带头人，积
极践行“523”机制，按照“5 分
钟内派单、2小时内接单、3天内
办理并反馈”标准，确保服务响
应零延误、处置零断层。

从事热线工作 20多年来，我
觉得自己是凭一颗滚烫的心、做一
件有意义的事。今后，我会继续守
护好这根民生服务“暖心线”，让
用户在电话里“听见”温暖。

（记者 忻媛 整理）

让用户在热线中“听见”温暖


