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本报讯 为维护人民币法定地位
与消费者支付选择权，建行长兴支
行营业部宣传小组近日深入辖区商
户，开展“拒收人民币现金专项整
治”宣传活动，以面对面讲解、实
打实建议的方式，将合法使用人民
币的理念送到经营一线。

宣传首站，工作人员走进一家
忙碌的社区早餐店。“收现金找零耽
误时间。”店主坦言习惯接受扫码支
付。工作人员随即展开耐心宣导，

明确告知根据法律规定，任何单位
和个人不得拒收人民币现金。扫码
支付虽便捷，但必须充分保障习惯
使用现金的群体，尤其是老年顾客
的权益。针对早餐店店主担忧的效
率问题，宣传小组提出“备好零钱
包”“设置专用现金收纳区”等优
化建议，还现场赠送“建行零钱
包”，并解析拒收现金可能引发的
纠纷、投诉乃至行政处罚风险。该
店主表示，将遵守规定，支持现金
支付。

当天，宣传小组走访商户超12

家。走访中发现，部分商户存在法
规盲区，误以为移动支付已可完全
替代现金。工作人员逐一澄清，拒
收现金行为明确违反法规，实质剥
夺了消费者的自主选择权。

面对个别商户起初的不理解或
抵触，宣传小组以政策为据，以案
例为证，坚持柔性沟通。某便利店
店主态度由拒绝转向理解支持的转
折点，正是工作人员清晰阐明拒收
行为可能面临的法律后果。“听了可
能面临的处罚规定，我们肯定配合
整改，满足不同顾客需求。”该店主

表示。
建行长兴支行表示，此次专项

行动不仅是一次法规科普，更是建
行践行社会责任、守护金融消费者
合法权益的举措。接下来，将以此
次活动为起点，持续开展专项整
治，深化人民币支付环境建设，以
实际行动捍卫人民币法定货币地
位，为构建更加公平、有序、和谐
的市场环境贡献金融力量。同时，
将持续扩大宣传覆盖面，推动人民
币规范使用理念深入人心，让支付
选择权真正掌握在公众手中。

建行长兴支行：

走街串巷宣传人民币现金支付

记者 风 禾

“非遗新潮悦生活·文物焕新靓
江南！”近日，湖州市文化和自然遗
产日活动在湖城项王码头奉胜门下
举行，一场传统文化与青春、传
承、现代的奇妙邂逅在这里展开。
泰隆银行湖州分行作为唯一一家牵
手非遗的金融机构受邀参加，并现
场授信2亿元“匠心贷”助力非遗
传承。

金融活水润泽非遗
定制服务助力传承

今年，泰隆银行与浙江省文旅
厅非遗处达成合作，启动非遗联创
计划。泰隆银行湖州分行积极响

应，主动对接湖州市非遗保护中
心，落地“非遗帮扶对接制”，为非
遗代表性项目及代表性传承人提供

“一对一”专属金融服务，定制特色
金融产品——“匠心贷”，并配套财
务、税务、法务等综合支持，破解
非遗传承中的资金与管理难题，通
过金融工具激活非遗内生动力，让
匠心技艺也能发扬起来。

联名产品焕新非遗
跨界融合点亮文化

活动现场，泰隆银行湖州分行
邀请了非遗剪纸艺术传承老师开展
现场体验，以古铜钱、泰隆敖润等
金融元素为灵感，将传统技艺与银
行属性巧妙结合，吸引了众多市民

驻足体验。据悉，该行将通过“金
融专家+非遗匠人”共创模式，助力
打造非遗主题金融文化衍生品，并
依托该行线上线下渠道推广销售，
助力非遗产品市场化，拓宽非遗传
播路径，实现社会价值与市场效益
的双赢。

网点变身文化展厅
普惠金融传递匠心

此前，该行借“乙巳新春”——
春节申遗成功之际，在网点开展

“非遗过大年”主题活动，受到了社
会公众的广泛好评。该行将在此基
础上，持续创建“非遗传播基地”，
携手市非遗保护中心将银行网点升
级为非遗展览与体验空间。未来，

市民可在网点参与拓印、刺绣、竹
编等非遗手作活动，近距离感受传
统技艺魅力。该行还将联合非遗代
表性传承人推出主题宣传片，并依
托“金融会客厅”举办沙龙、市集
等活动，推动非遗走进现代生活，
助力本地文旅经济高质量发展。

“非遗传承与保护需要社会力
量的多元参与。”泰隆银行湖州分
行表示，该行创新实践得到了湖州
市非遗保护中心的高度认可。下一
步，将持续深化“金融+非遗”服
务模式，整合平台资源，为非遗代
表性传承人提供创业孵化、品牌推
广等支持，让千年技艺在金融赋能
下焕发新生，书写文化传承的崭新
篇章。

泰隆银行湖州分行：

“匠心贷”赋能非遗传承与保护

记者 飞 白

本报讯 “小宝小宝，什么是冒
充公检法诈骗？”“小宝小宝，投资
诈骗有哪些？”近日，一台名为“小
宝”的反诈机器人正式“入职”湖
州银行，并在网点厅堂协助工作人
员开展反诈防诈宣传工作。因其憨
态可掬又聪明，深受周边市民的
喜爱。

据悉，为进一步筑牢反诈安全

防线，湖州银行联合南太湖新区公
安分局，共同引进了新型AI反诈体
验设备“小宝”和VR人工智能体验
设备，也是我省首家配备反诈AI体
验设备的地级城市银行。

近年来，电信网络诈骗手段层
出不穷，公众防不胜防。而商业银
行传统的反诈宣传方式，面对AI换
脸冒充身份、元宇宙虚拟货币诈骗
等新型骗局，已难以招架，亟需通
过应用新技术、新方式，迭代更新

宣传方式和风险识别工具，帮助老
百姓提升反诈意识和能力。此次，
湖州银行引入AI智能反诈设备，旨
在打造“沉浸式+交互式”反诈体
验，推动反诈从“被动提醒”转向

“主动防御”。
VR反诈一体机能够模拟逼真的

诈骗场景，让用户沉浸式参与骗局
全过程，构建深刻“反诈记忆”；反
诈机器人“小宝”内置百余题库，
24小时在线智能问答，覆盖投资理

财等多场景诈骗案例，触发关键词
即推送预警、解析套路，并提供防
范建议。

湖州银行表示，将坚持以人民
为中心的价值取向，深入践行“金
融为民”理念，拥抱新技术，推动
AI与金融服务场景的深度融合，逐
步在更多网点厅堂部署智能反诈设
备，构建起覆盖全行的智能反诈网
络，不断夯实金融防诈防线，守护
好百姓的“钱袋子”。

湖州银行：

AI反诈机器人“入职”了

记者 汉 霖

本报讯 自本月起，南浔银行结
合2025年防范非法金融活动宣传月
与普及金融知识万里行活动，聚焦

“老少新”重点群体，精准把脉消费
者金融素养短板，通过多渠道、多
层次、全方位发力，近期开展多场
金融消费者宣教活动，让金融知识
深入人心。

活动期间，该行辖内各支行坚
守营业网点这一宣传前沿阵地，利
用 LED 显示屏滚动播放“守住钱袋

子·护好幸福家”“保障客户权益，
乐享安心生活”等醒目宣传提示，
营造浓厚宣传氛围。在厅堂显著位
置摆放各类宣传资料，方便客户随
时取阅。同时，开展厅堂教育与丰
收驿站宣讲活动，以专业、细致的
讲解向客户普及金融知识，增强公
众对自身合法权益的认知，持续提
升其金融素养。

南浔银行在南浔非遗馆举办金
融知识主题宣教活动。活动巧妙融
合沉浸式湖笔制作体验与金融知识
宣教，向公众普及防范非法金融活

动、反洗钱、反诈、禁毒等基础知
识，助力消费者识别风险、提高防
范意识。为增强趣味性与互动性，
设置互动问答环节，古镇居民与往
来游客积极参与，将活动推向高
潮，在欢乐中收获了金融知识。

南浔银行工作人员还走进南浔
吾悦广场“南韵印巷”步行街和
丁家桥夜市，开展金融知识宣教
活动。在热闹的烟火气中，工作
人员通过发放折页、现场讲解，
用通俗易懂的语言和生动鲜活的
案例，普及反诈防骗、理性投资等

实用知识，犹如在夜市中点亮一座
金融“安全灯”，为公众的金融安
全保驾护航，让公众在享受夜市乐
趣的同时，也学到了实用的金融知
识，为防范非法金融侵害披上一层
铠甲。

南浔银行表示，将始终秉持金
融为民、惠民、便民理念，持续开
展形式多样、内容丰富的金融教育
活动，将金融教育与消费者日常生
活场景深度融合，让消费者看得
懂、听得进、愿意学，为构建和谐
稳定的金融环境贡献力量。

南浔银行：

多措并举点亮金融“安全灯”

记者 张 翔

本报讯 为推动人民银行一
揽子金融政策措施在湖落地，
提升金融服务民营经济质效，
人民银行湖州市分行联合市科
技局、市工商联，日前召开金融
助力民营经济高质量发展推进会
暨科技创新债券宣讲推介会。

会议肯定了全市金融机构
在助力民营经济高质量发展方
面所作出的努力。会议强调，
金融机构要推动一揽子金融政
策在湖落地见效；民营企业要
把创新作为企业发展的第一动

力，做强做优做大企业；政府
部门要强化服务意识，持续打
造“企业最有感”的营商环境。

会议还通报了湖州市2024
年度民企评银行活动结果，并
为8家“民营企业最满意银行”
获奖机构授牌。12家民营科技
企业代表、3个投贷联动项目分
别与意向银行进行签约，达成意
向融资总额超80亿元。中国银
行间交易商协会、建设银行浙江
省分行、人民银行湖州市分行分
别就科技创新债券政策、科技
创新债券产品和资金流信息平
台等内容进行了宣讲推介。

推动人民银行一揽子
金融政策措施在湖落地

记者 逸 尘

本报讯 农行湖州分行近日
启动本年度“普及金融知识万
里行”活动，以“精准宣教，
护航重点群体权益”为出发
点，致力提升百姓金融素养与
风险防范能力。

活动期间，农行湖州分行
以“暖心相伴，守护万家”为
主题，精心打造了一系列沉浸
式、互动化、精准化的创新宣
教模式，将金融知识送到百姓
身边、融入生活场景中。活动

累计发放宣传折页2.8万份，开
展线上线下宣传活动共53场。

“我们围绕‘守护重点人
群，方言传递金融知识’，自制
创作方言反诈小剧本现场演
绎，并用快板的形式融入本地
生活元素，向老年人群体普及
防范电信诈骗、适老支付工具
使用等知识。”农行湖州分行介
绍，将持续深化“普及金融万
里行”的农行品牌内涵，创新
宣教形式，拓宽服务半径，为
构建和谐、安全、健康的金融
生态环境贡献农行力量。

农行湖州分行：

精准宣教护航公众权益

记者 自 牧

本报讯 “没想到凭借与国
网的采购合同就能快速获得贷
款！”湖州某电力科技公司负责
人近日通过浦发银行创新推出
的供应链融资模式，成功获取
1000万元信贷资金。

该公司作为国家电网优质
供应商，在浦发银行湖州分行
客户经理精准推介下，依托动
产融资统一登记公示系统，以
国网采购合同应收账款质押，
高效完成了从质押登记到授信

审批的全流程。
浦发银行湖州分行表示，

该业务标志着浦发银行在供应
链金融领域实现关键突破。通
过深度挖掘当地电力设备产业
聚集优势，该行创新打造“国
网专属”融资方案，破解了传
统供应链金融对核心企业增信
的依赖。此次动产融资模式的
落地，不仅为链属企业开辟了
便捷融资新通道，更形成了

“核心企业订单驱动—链属客群
精准服务—双向合作深化”的
良性闭环。

浦发银行湖州分行:

供应链融资取得新突破

为弘扬中华传统文化、提升客户体验，民泰银行孝丰支行近日
举办艾草锤制作活动。活动以金融知识讲座开场，讲解存款保险、
反诈等内容，并组织客户制作艾草锤。 记者 自牧 摄

寓金融知识于巧手制作

记者 驿 桥

本报讯 邮储银行德清县乾
元镇支行近日联合当地公安机
关，拦截了一起电信诈骗案
件，守住了客户的“钱袋子”。

当天，84岁的客户宋某进
入邮储银行德清县乾元镇支
行，要求将其银行卡内5000元
资金分别转至微信和支付宝账
户。工作人员进一步询问转账
用途，宋某表示近期被介绍报
名网络课程学习，对方要求将

学费通过微信或者支付宝转账
缴纳。前期已支付课程费2000
元，对方还表示会赠送一台新
手机给宋某用于学习。工作人
员了解详情后，告知宋某这是
诈骗套路，并联系属地乾元派
出所。民警迅速出警，与银行
工作人员联合开展劝阻，经过
耐心讲解，宋某最终放弃转账
并删除对方微信。该支行表
示，将加强风险防控，构建坚
实反诈防线，把好金融安全第
一关。

邮储银行德清县乾元镇支行：

警银联合护好“钱袋子”

工行湖州南浔支行近日深入社
区、商场开展金融知识宣传日活
动。工作人员通过发放折页、悬挂
横幅、讲解案例等方式，重点普及
防范非法集资、电信诈骗等知识，
有效提升了群众金融风险防范意识
和资金安全保障能力。

记者 飞白 摄


