
见习记者 乐 一

本报讯 南太湖新区凤凰街
道滨河社区幸福邻里中心日前
联合晨曦社工开展“袋赋匠心
共绘未来”主题活动，组织20
名残障人士制作环保袋，以手
工创作助力残障群体融入社会。

活动现场，残障人士在社
工指导下专注制作环保袋，有
的勾勒图案轮廓，有的粘贴花
样装饰，家人与志愿者在旁协
助。残障人士李女士感慨道，

“当看到自己剪出的花朵稳稳贴
在袋上时，特别有成就感。”简

单的互动游戏与创作过程，让
参与者在协作中感受被关注的
温暖，打破了对自我能力的局
限认知。

据悉，此次活动是社区关
爱残障群体的常态化服务之
一。“社区会每月联合社工开展
不同主题的手工活动，还会在

‘共富集市’里给大家设置摊位
售卖作品。”滨河社区党委副书
记周泽峰表示，社区将持续以

“手工技能+展销平台”模式，
为残障人士搭建融入社会的桥
梁，让更多人在创作中找到归
属感。
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记者 周志斌

本报讯 南太湖新区综合行政
执法分局仁皇山中队日前聚焦新
开店铺装修、店招审批、门头设
计等关键环节，运用“安心营商
宝”小程序，帮助位于仁皇山生活
广场的朝暮新中式创意菜快速完成
店招审批，助力商家高效办理各项
开店业务。“一趟不用跑，就顺利
换上了新的店招，真省心！”该店
负责人说。

为优化营商环境，新区综合执
法分局秉持“服务先行、审批加

速”的理念，日前创新推出“安心
营商宝”小程序。该小程序提供

“店招店牌审批”“占道审批”“摊位
外摆审批”等多项“一站式”服
务，助力新商户顺利开业，让商户
招牌靓丽呈现。

“在新店开业筹备阶段，商家往
往面临诸多繁琐事项。”新区综合执
法分局介绍，“现在，商家通过手机
可提交材料，系统与人工双重核
验，最快1个工作日即可完成审批，
真正实现‘掌上办、即时批’。”今年
以来，分局累计为200余家商户提供

“提前介入式服务”，审批效率显著提

升，店招审批进入快车道。
为实现服务前置，分局组建了

“助企服务队”，主动上门指导。服
务队就招牌的色彩搭配、字体样
式、安装位置等设计细节，提前与
商家沟通，做到靠前服务，实现审
批“零跑腿”。

在管理模式上，新区于15个商
业区和3条特色街区开展试点，告别

“千店一面”的传统。审批方面仅对
安全隐患、版式问题设限，推行

“安全为底线、创意无边界”的灵活
机制。商户可在符合商业综合体整
体风格的前提下，自主搭配色彩、

字体，打造“统一调性、个性表
达”的视觉景观。“通过‘场景化审
批’，既保留了商场整体风格，又让
每家店铺招牌独具特色，真正实现
了美观与安全并重！”南太湖吾悦广
场相关负责人说。

新区综合行政执法分局表示，
将以“十四允许，五服务”举措为
契机，持续推进商家开业“我来帮”
工作，围绕商户需求推出“提前介
入、全程指导、快速审批”的全链条
服务机制，以高效“服务链”激活

“经济链”，为打造更优营商环境贡
献力量。

最快1个工作日完成
新区综合行政执法分局提前介入式服务让商家“零跑腿”

记者 徐婧钰

在浙江辛子精工机械有限公司
项目开发办公室，经理刘荣格日
前正和团队商量一款新能源变速箱
齿坯的开发方案。“客户对产品尺寸
精度、设备加工能力和质量管理能
力等方面都要求极高，我们前后共
进行了4轮不同状态的产品开发和交
付，最终才通过样件验收，下半年
将开启小批量交付。”刘荣格说。

据了解，这是辛子精工与某知
名汽车零部件研发制造企业合作项
目中最难啃的“硬骨头”，客户企业
以严苛的标准和前沿的技术闻名业

内，给项目推进带来了极大的挑
战。为此，刘荣格带领团队，一心
扑在工作现场，寻找解决方案。“传
统检测手段无法满足要求，我们专
门为这个项目投资了3D扫描仪，并
对现场生产条件进行了多项优化改
善，增设上下料机械臂，在线自动
检测等各项优化改进项目。”刘荣格
说。最终，产品各项指标完全符合
客户标准。

像这样的研发工作，贯穿于刘
荣格整个职业生涯。她来自宁夏银
川，2009年毕业后便来到湖州，至
今已有15个年头。她一路从辛子精
工子公司的一线技术员，成长为总

公司的技术研发骨干，挑起了新产
品开发的重担。

截至目前，刘荣格共主导重大
项目 70 余项，开发新产品 200 余
款，同时攻克渗碳钢混晶等技术
瓶颈，独创球笼类及高合金齿轮
钢正火新工艺。“这一系列成就不
仅让企业产品性能达到行业领先
水平，帮助公司争取到了很多新
的客户及业务，而且工艺方案的
优化改进，将相关领域的生产效
率提升了至少 10%，产品合格率
提升至98.8%以上，为企业带来了
显著的经济效益。”辛子精工相关
负责人说。

在日常工作中，刘荣格更是积
极履行“传帮带”职责，从项目启
动、设计到交付，每个环节都耐心
讲解，助力同事熟悉了解。“遇到问
题，刘老师鼓励我们大胆尝试，引
导我们分析问题成因，共商解决方
案，过程让我们收获满满。”新产品
开发部的同事说。

这些年，刘荣格荣获了8项国家
专利，参与2项国家标准的制修订工
作，并荣获了“浙江工匠”的殊
荣。在企业的支持下，她组建了技
能大师工作室，培育专业技术人才
30余人，构建起“专利集群—标准
引领—市场突破”创新生态链。

刘荣格：做创新生产的“匠心舵手”

见习记者 李真悦

本报讯 “浙E·D1085，请至
A2区域等候。”日前，在高铁湖州
站网约车候客区，电子显示屏实时
滚动着叫号信息。乘客王先生抬头
核对信息后，在志愿者的指引下顺
利找到了预约车辆。“以前要打电话
和司机反复确认位置，现在直接按
号找车，方便多了。”王先生说。

这是南太湖新区站前中心今年4
月底上线的网约车智能叫号系统带
来的变化。作为沪苏湖铁路与宁杭

高铁交汇的重要枢纽，湖州站每日承
担着长三角地区大量客运任务，高峰
期网约车单日接单量超7000单。

面对大客流下网约车区域调度
混乱、乘客找车难的问题，站前中
心对候客区设施进行了优化，划定
了清晰的等候区域，并创新推出

“科技+人力”协同服务模式，通过
电子显示屏实时显示网约车车牌、
等候区域等信息，配合志愿者现场
引导叫号，形成“乘客按号候车、
车辆依序接客”的有序流程。据
悉，自系统运行以来，候车区拥堵

时间减少50%，投诉率下降近六成。
在提升出行效率的同时，站前

中心着力织密线下综合服务网络。
近年来，该中心持续升级服务体
系，在站内精心打造了“温馨驿
站”“人才驿站”和“健康驿站”三
大平台。其中，“温馨驿站”提供问
询指引、应急充电等基础便民服
务，“人才驿站”提供求职信息对接
与人才政策咨询服务，“健康驿站”
则承担健康监测与应急救护职能，
守护旅客健康安全。近日，在“健
康驿站”内，医护志愿者正为旅客

张女士测量血压，“坐了两小时高铁
有点头晕，志愿者及时帮我测量血
压排查风险，省去了跑医院的麻
烦。”张女士说。

随着站内服务网络的日益完
善，站前中心的服务触角正积极向
广场外延伸。据站前中心介绍，中
心当前正推动南太湖新区家园志愿
广场建设，新的便民服务驿站已完
成主体建设，计划于今年9月正式开
放。新建驿站配备空调、休息座
椅、饮水设备等设施，为市民游客
提供更多便利。

便民服务再升级 旅客出行更舒心

记者 徐婧钰

本报讯 记者日前在长田漾景区
项目施工现场看到，建设者们正铆
足干劲，全力推进项目建设。“一期
工程目前已全面铺开，西入口建筑
及配套景观等基础配套工程将于今
年四季度全面竣工，环漾路将于明
年下半年正式完工。”长田漾景区项
目相关负责人李元领介绍。

长田漾景区位于长田漾生态湿
地的核心区域，建成后将成为南太
湖新区首个集生态保育、湿地科

普、农耕体验等功能于一体的文旅
景区。一直以来，新区将项目建设
作为推动文旅产业高质量发展的关
键举措，为长远发展积蓄动能，推
动新区文旅产业朝着多元化方向高
质量发展。

“各部门协同配合、齐心协
力、破解难题，积极完成全年目标
任务。”新区表示，新区已全面加快
湖州湿地文化广场、机器人探索中
心、南太湖 CBD 等在建文旅项目
建设进度，推动湖州文体演艺中
心、大丰数艺未来岛项目、太湖

九樾体育公园等谋划类项目开
工。今年以来，共有 12个项目列
入市重点文旅项目库，已完成投
资12亿元。

位于南太湖未来城的湖州未来
机器人探索乐园由南控集团联合哈
工智新科技股份有限公司共同建
设，届时将成为国内首家集机器人
体验、展示、培训、赛事为一体的
体验中心，目前已进入收尾阶段。
记者在现场看到，项目室内精装修
已全部完成，正在进行试运营。“在
新区的指导下，项目推进顺利，将

于本月底正式开业。”该项目负责人
邵鹏鹏说。

除了保障文旅项目有序推进
外，新区旅发局还建立健全了项目
全生命周期服务体系，聚焦项目

“谋划—开工—建设—竣工—运
营”各环节，全力为企业破解难
题，助力项目提速增效。“我们为
未来机器人探索乐园等即将投入运
营的项目提供开业运营指导，从流
程优化到服务标准制定，均给予专
业且具针对性的建议。”新区旅发
局表示。

“项目为王”激活文旅新动能
今年以来，南太湖新区12个市重点文旅项目已完成投资12亿元

湖州开发区实验幼儿园日前组织开展“乐共享 爱循环”志教融
合实践义卖活动，原本闲置的玩具在传递中重焕生机，也让孩子们
在活动中懂得资源的循环利用。 通讯员 吴晓华 摄

记者 郑 义

本报讯 南太湖新区仁皇山
街道金家兜村党总支近日联动
湖师附小教育集团井安小学、
湖州中房至诚物业，以“红领
金”党建品牌为纽带，创新开
展“小小网格员”职业体验活
动，通过“岗前实训+实战巡
查”的教育实践走进社区“微
网格”，为社区治理注入新的行
动力量。

活动现场，社区网格员对
参与的“小白雀”志愿者进行
了岗前培训，培训内容涵盖了
社区网格的工作内容、网格员
的工作职责、微网格工作制度
以及作为一名小小网格员应具

备的素质和技能。
培训结束后，小志愿者们

在社区党员和物业工作人员的
带领与指导下，开展了巡楼行
动。他们共巡查了2幢居民楼，
22个楼层，认真细致地检查了
社区环境，发现并记录了照明
不良、杂物堆积等问题，后续
社区将跟进解决。

仁皇山街道金家兜村表
示，此次“小小网格员”体验
活动，不仅是一次社区服务的
实践，更是一次青少年成长的
教育。下一步，将继续推进

“红领金”党建品牌建设，让更
多的居民参与到社区治理中
来，共同打造和谐美好的生活
环境。

社区治理探新路

记者 南风 通讯员 朱正良

本报讯 为增强辖区居民的
反诈防骗意识，南太湖新区杨
家埠街道日前深入街道各小区
开展反诈宣传活动。

活动中，宣传人员分组深
入社区各个楼栋，向居民发放
反诈宣传单，同时结合社区及
周边发生的真实案例，深入剖
析诈骗分子的作案手段、话术
特点和心理陷阱，让居民更直
观地认识到电信诈骗的危害。
针对老年人、家庭主妇等易受

骗群体，宣传人员还用通俗易
懂的语言耐心讲解，反复提醒
他们在日常生活中不要轻信陌
生电话和短信。

此次活动，进一步提升了
居民对电信网络诈骗的防范意
识，居民纷纷表示会把学到的
反诈知识分享给家人和朋友，
共同守护财产安全。杨家埠街
道表示，通过面对面的宣传交
流，有效提高了社区居民的反
诈意识和防范能力，在社区内
营造出“全民反诈、人人参
与”的浓厚氛围。

反诈知识进小区

见习记者 李真悦

本报讯 为提升居民安全
乘梯与自我保护能力，南太
湖新区公安分局仁皇山派出
所日前联合湖州市特种设备
检测研究院及维保单位，在奥
体社区赞成名仕府小区开展了

“电梯安全知识进社区”主题
宣传活动。

活动中，工作人员在小区
人流密集处设立宣传点，并现
场采取面对面讲解、海报展示
等形式，生动介绍电梯运行原
理、安全保护装置功能及日常
使用注意事项。针对居民关注

的电梯突发事件应对，执法人
员、技术专家及维保工程师组
织热心居民观摩应急演练，通
过模拟场景直观演示突发状况
下的规范处置流程与自救方
法，详细讲解电梯救援标识识
别及96333等应急呼叫平台的
使用要点。

“此次活动把专业权威的安
全知识送到居民‘家门口’，既
强化了安全乘梯意识，也提升
了社区整体安全水平。”仁皇山
派出所表示，将持续营造“人
人关注电梯安全、人人维护乘
梯环境”的良好氛围，增强居
民生活的安全感与幸福感。

安全乘梯保平安

南太湖新区粉尘燃爆事故应急
救援演练日前在杨家埠街道举行。
此次演练提高了企业应对粉尘燃爆
事故的应急处置能力，增强了员工
的安全防范意识、应急避险及自救
互救技能。图为演练中救援被困人
员。 记者 周志斌 摄

实战演练


