
记者 邵丹红

本报讯“我在网上提交了工伤
认定申请材料，没想到隔天人社部
门工作人员就上门了，第3天认定结
果就出来，这服务真是又暖心又便
捷！”近日，湖州某建材有限公司人
事经理陈先生告诉记者，该企业职
工吴强在车间工作时发生事故导致
手指骨折，得益于吴兴区今年推出
的工伤事故“快报快处快结”新模
式，成功在短期内报销工伤医疗费
用1万余元。

过去，工伤事故存在申报不及
时、认定周期长等问题，企业跑窗口
提交材料费时费力，职工住院还得先

垫付医药费，报销周期长达一个多
月。今年，吴兴区在全市率先推行工
伤事故“快报快处快结”试点，通过

“繁简分流、线上快报、信息核查、
上门服务、联网结算”全链条改革，
有效优化工伤理赔全流程。试点启动
以来，已累计完成工伤简易案件快速
认定39件，平均时限从30个工作日
压缩至3个工作日，提速90%。

申报流程的“减法”换来了服
务体验的“加法”。企业发生工伤事
故后，48小时内在线完成事故快报
和影像材料上传，人社部门工作人
员便会主动上门收件核验，实现

“零跑腿”申报。针对受伤事实清晰
且双方无异议案件，最快次日可出

具认定结论。与此同时，吴兴区在
全省率先实现工伤文书电子送达，
确保企业和职工双方均能及时收到
认定结果，提升企业和职工满意度。

此外，吴兴区人社局与市中心
医院等3家医疗机构推行工伤医疗费
联网即时结算，工伤保险基金支付从
30天提速到即时结算，为企业和工
伤职工减轻了垫付医疗费用的压力。

市人力社保局表示，将在吴兴
区改革试点的基础上，继续扩大改
革覆盖面，计划年底前将“快报快
处快结”模式推广至全市所有工伤
高发行业，并新增2家联网结算医疗
机构，让更多企业和职工享受“零
跑腿、即时结”服务。

从30个工作日压缩至3个
吴兴“快报快处快结”改革让工伤认定提速办
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又到应“烤”季

记者 施 妍

7 月 16 日，又是一个高温天。
早上7时30分，室外温度已经逼近
32℃，吴兴区龙泉街道中央食堂的
大门刚一打开，负责人陆蓉就忙不
迭地烧水泡茶，当淡淡的菊花茶香
在空气中弥漫，陆蓉擦了擦额头
的汗，笑着说：“天太热了，呆会
儿老人一进门就能喝上凉茶，消
消暑气。”

没过多久，年过古稀的卞奶奶
就和几位“饭搭子”陆续走进食
堂，大伙儿熟门熟路地找了个靠近
空调的位置坐下后，一边喝着菊花
茶，一边聊着家长里短。“这儿挺凉
快的，还能跟老姐妹一起聊天、吃

饭，比一个人在家热闹多了。”卞奶
奶说，这段时间像她这样选择来食
堂吃饭、纳凉的老人越来越多，整
个食堂比平时热闹多了。

后厨里，厨师们正忙着准备当
天的午餐。由于天气炎热，师傅们
特意调整了菜单，减少油菜品，增
加清炒绿豆芽、家常丝瓜、香干肉
丝等清爽开胃的菜肴。“老人们夏天
胃口不好，我们得多准备些清淡的
菜品，让他们吃得更舒服。”厨师沈
挺一边炒菜一边说。

上午10时30分，送餐员冉国平
准时来到食堂，开始往保温箱里装
餐盒。今天他要送50多份餐，临走
前还特意往口袋里装上了藿香正气
丸。“天热，很多老人不愿意出门，
送餐量一下子就上来了。”他擦了擦
汗，骑上电动自行车出发了。送餐
的第1站在市陌小区，88岁的独居

老人沈华鑫正等着他的午餐。敲门
后，老人接过还冒着热气的饭菜，
心疼地说：“这么热的天，真是辛苦
你了！”冉国平笑了笑：“没事，您
趁热吃，餐食方面有什么需要调整
的，尽管说，我帮你和食堂去说。”

“高温天气，食堂送餐量从平时
的60份增加到80份，为了确保每一
位老人都能吃上热乎饭菜，不仅需
要送餐员加快脚步，后勤工作人员
也要全力配合。”陆蓉说，因为订餐
的老人大多是周边的住户，他们特
意让厨师分批烧菜，工作人员及时
配餐，这样送餐员就能以最快的速
度把餐配送到老人手中。

记者从市民政局获悉，目前，
我市1105个老年助餐服务点，结合
自身实际，推出形式多样、各具特
色的专“暑”服务，全力保障老人
夏日用餐需求。

1100余个助餐服务点托起老年人“盛夏餐盘”——

舌尖上的专“暑”服务

记者 张志炜

本报讯“没想到跑错了办事地
点，居然也把事办好了。”日前，
市民徐飞来到市政务服务中心办理
口腔诊所扩建项目所需的环境审批
手续。根据属地管理原则，该业务
本应由市生态环境局吴兴分局受
理。考虑到申请人年事已高、线上
操作存在困难，该中心兜底办窗口
工作人员秉持“最多跑一次”服务

理念，当即提供全程帮办服务，耐
心协助完成网上注册及登记备案等
各项手续。

这样的场景正是我市开展“百
行千窗”文明服务活动的生动写
照。今年以来，我市在政务服务中
心、交通、卫健、银行等窗口单
位，广泛开展文明服务活动，常态
化开展文明礼仪培训、文明服务窗
口建设，推动窗口服务提质增效，
显著提升群众满意度。

在着力提升窗口服务“软实
力”的同时，我市也同步推进硬件
设施的升级改造。这几天，湖州市
企业综合服务中心法治服务专区完
成改造升级后投入运营。此次升

级，法治服务专区的服务窗口由原
来的3个增加到15个，专区的服务
功能也实现全面扩容。

据介绍，为满足企业多元化的
法律需求，市司法局整合市公共法
律服务中心、市华信公证处等资
源，在原先提供法律服务咨询基础
上，新增法律援助、公证、司法鉴
定、预约式涉企指导服务、企业信
用修复5类法律服务功能。

文明服务还主动送到了百姓身
边。为更好满足群众便捷高效出行
需求，市公路与运输管理中心有效
整合巡游出租车、网约车、公交车
三大出行方式，通过优化升级城市
交通服务水平、强化从业人员培

训、打造优秀服务品牌等方式，全
面规范运营服务行为。市交通集团
开辟“玫瑰红”等特色公交专线、
打造8分钟服务圈“红色驿站”、建
立高速服务区“妈咪小屋”等，不
断提升市民出行满意度。

服务窗口联系着千家万户，也
反映一座城市的文明程度。市文明
办介绍，今年全市计划培育建设文
明服务窗口1300余个，接下来将坚
持以群众满意为出发点，持续以

“百行千窗”文明服务为载体推进窗
口规范化、标准化建设，塑造窗口
行业良好形象和精神风貌，切实以

“小窗口”展现“大形象”，以“微
服务”折射“大文明”。

让窗口贴近群众心口
我市深入开展“百行千窗”文明服务

7月18日，来自浙江工业大学
汉语桥团组项目“非比寻常中国
行”的比利时学生走进德清县康乾
街道开展研学，体验开河蚌、书
画、八段锦等，感受中华传统文化
的魅力和中国乡村飞速发展的成果。

记者 王树成 摄

乡村引来
洋学生

记者 徐 震

“这份礼物我们会永久珍藏，作为湖州和
柯坪友谊的见证。”近日，在位于吴兴区的钱
山漾文化交流中心，湖州沐晨文化发展有限
公司总经理郝韧把一份特殊礼物放入展厅。
这份礼物是由新疆阿克苏地区柯坪县一位老
爷爷手工制作的6柄木勺。

郝韧说，前些天我市举办的湖柯“石榴
籽”2025主题夏令营活动开幕式上，来自柯
坪县盖孜力克镇、柯坪县第一中学的学生努
尔比耶·买买提把这份礼物送给了活动承办
方沐晨文化。“爷爷听说我要来湖州参加夏
令营活动，特别开心，他已经78岁了，忙了
2天做出来，让我送给湖州的朋友。”努尔比
耶说。

努尔比耶还特地写了一张纸条：“现在
把它送给你，它或许不如新勺子光鲜，却
带着柯坪的木头香，带着爷爷刻进去的心
意。往后用它时，若想起远方有个老人曾
为几把木勺耗上心思，大概也算一种特别
的缘分吧！”

“湖州给了我们很多帮助。”努尔比耶的
爷爷说，湖州援疆干部帮他们一起建设村
庄，如今不仅生活好了，孙女还能去浙江看
一看，所以他思来想去，选择了新疆的非物
质文化遗产柯坪木勺作为礼物。

这份感动除了在夏令营里传播，还传递
到其他少数民族。郝韧把礼物的照片发到湖
州市民族团结进步促进会的微信群里，得到
了壮族、土家族、蒙古族等少数民族同胞的
接力点赞和转发。“民族融情太暖心了！”来
自拉祜族的王瑶说。

在夏令营期间，努尔比耶参观了钱壮飞
纪念馆、嘉兴中共“一大”会址等红色景
点，还和湖州学生结了对。“我要更加努力读
书，以后再来湖州看看。”她说。

结营当天，活动主办方通过努尔比耶给
她爷爷捎去2份礼物——画着蝙蝠和银杏的对杯、1袋湖州农特产
品。“爷爷收到了特别开心。”回到柯坪后，她在电话里说。

“这是文化润疆结出的果实。”市援疆指挥部智力组组长王兴
宇说，湖州对口支援柯坪已经有15年，两地如同兄弟一般亲密，
湖州从2018年启动湖柯“石榴籽”主题夏令营活动以来，已累计
组织700名柯坪学生来浙江研学，该夏令营已成为加强民族团结
的有效载体。
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记者 王艳琦

本 报 讯
“湖州特检院主
动跨省上门服
务，为我们节
省了运费和停
机损失，专家
现 场 指 导 维
保，解决了我
们异地设备管
理 的 大 难 题 ，
这服务太高效
了！”日前，在
广东叉车检验
现场，诺力租
赁服务有限公
司负责人为市
特检院的暖心
服务点赞。

此 前 ， 市
特检院了解到
诺力租赁在广
东 深 圳 、 惠
州、河源3地运
营的13台叉车
面临定期检验
难题。若按常
规返回浙江检
验，企业将承
担不小的停机
与 物 流 成 本 。
为快速解决企
业 面 临 的 难
题，市特检院
首次打破地域
限制，指派资

深检验员迅速奔赴广东，完成了叉
车制动系统、起升装置、安全防护
等关键环节的全面检验，为企业异
地设备安全筑牢根基。

检验过程中，检验员化身“技
术顾问”，针对现场维保薄弱环节开
展指导，提升企业自主管理能力；
结合设备状况剖析事故案例，讲解
安全要点，强化企业主体责任意
识；同时，为异地设备管理搭建长
效沟通桥梁，确保后续技术咨询即
时响应。据介绍，该院将持续拓展
服务半径，深化技术帮扶，助力企
业解决异地特种设备安全管理的后
顾之忧。
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记者 姚玲利

本报讯 2025 年浙江省青
少年国际式摔跤锦标赛近日
在宁波市宁海县举行，为期3
天的赛事共吸引了全省 400
余名摔跤运动员同台竞技，
我市派出的湖州市体育运动
学校摔跤队喜获 3 枚金牌、3
枚铜牌。

比赛现场，我市运动员不
畏强手，敢打敢拼。在男子甲
组古典式摔跤 71 公斤级的比
赛中，施浩轩过五关斩六将，
通过自己绝佳的实力和技战术
水平荣获该项目的冠军。在男
子甲组古典式摔跤 80 公斤以
上级的比赛中，金洋以流畅的
动作将对手一一打败，荣获冠

军。在男子丙组古典式摔跤
54 公斤级的比赛中，小将姚
延浩初露锋芒，首场比赛以
微弱优势赢得胜利后，一路
奋起拼搏，首次斩获省锦标
赛冠军。

“我们共派出21名运动员，
参加了3个跤种的比赛。”市体
育运动学校介绍，近年来，该
校创新人才选拔机制，构建

“生理指标+运动潜能+心理素
质”三维选材模型，优化训练
体系建设，完善人才输送网络
等，打通运动员职业发展多元
化上升通道，积极培育优秀体
育后备人才。今年上半年，市
体校运动员在国内外重大赛事
上已累计获得8金1银1铜的好
成绩。

我市摔跤队省赛获佳绩

7月17日，南太湖新区公安分局联合民安救援队在黄金湖岸
景区开展水上救生演习，模拟实战场景，优化应急预案，磨合联
动机制，护航景区平安度汛和游客安全。

记者 俞黎新 摄

实战模拟筑牢救生防线

▲▲（上接第1版）

开工仪式上，市产业集团与香
飘飘、纳美新材等企业进行了入园
意向签约。市产业集团表示，将吸
引更多上下游企业入驻，推动湖州
与泰国在新能源、高端装备制造等

产业领域深度融合。
另悉，为进一步深化湖州与泰国

之间的经贸交流合作，7月18日，泰
国湖州商会成立暨启航仪式在曼谷湖
州（东盟）海外营销中心举行。现场
还举行了“在湖州看见美丽中国”
（泰国）投资推介会，进行了湖州城

市推介和相关经贸协议的签约。
泰国湖州商会是一家非营利性

社团组织，由在泰湖州籍企业家及
相关人士自愿组成。

泰国湖州商会的正式成立，标志
着湖州与泰国之间经贸交流合作迈入
新阶段，将为湖州企业出海拓市带来

新机遇，为两地交流合作搭建更为宽
广的平台。目前，该商会已有37家
会员企业，业务涵盖制造、贸易、房
地产、旅游服务等多个领域，以“凝
聚乡情、团结互助、资源共享、共谋
发展”为宗旨，努力成为连接泰国与
湖州的重要纽带。

▲▲（紧接第1版）

尽可能地模拟野外原生态环
境 ， 并 规 划 了 散 养 区 、 圈
舍、医务室、草料间等配套
设施；北京麋鹿生态实验中
心还对乐园的工作人员进行
了专业化培训。目前4只麋鹿
与5只黇鹿生活在该乐园的散
养区，未来将供游客观赏。吴

兴高新区介绍，目前太湖麋鹿
乐园已与隔壁空野疗愈营地实
现融合，散养的羊驼、梅花
鹿、小矮马、黑脸羊、柯尔鸭
等多种萌宠都能在吴兴滨湖
六村见到，更好满足游客对
动物的喜爱与好奇。目前，
该区正通过“南太湖号”客
户端等面向社会开展 10 只麋
鹿的征名活动。

湖州有了麋鹿繁育基地


