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2005年8月17日，时任浙江省委书
记习近平同志来到德清县下访接待群
众。由此拉开了2005年省领导集中下访
接访群众的序幕。在随后召开的信访工
作座谈会上，习近平同志首次提出了

“下访接待群众是考验领导干部能力
和水平的大考场，来访群众是考官，
信访案件是考题，群众满意是答案”
的“三考一答”。这一重要论述精准
阐释了新时代群众路线的实践要义与
检验标准，直指基层治理现代化的核
心命题。同一天，《浙江日报》 头版
头条以 《下访是对干部的一场考试》
报道了习近平同志在德清接待群众来
访 的 场 景 。“ 德 清 答 卷 ” 实 际 上 是

“浦江经验”实践的理论升华，是习
近平新时代中国特色社会主义思想在
浙江的生动实践。

20年来，湖州市始终把下访接待群
众、大兴调查之风作为践行党的群众路
线、做好群众工作的一个重要抓手。今
天我们循迹溯源，仍然能感受到“三考
一答”的思想伟力。

“三考一答”的理论意蕴与时代价值

“三考一答”是对党的群众路线理
论的丰富与发展，是基层治理现代化的
创新实践。

一是进一步丰富了密切党群干群关
系的实践路径。这一重要论述，深刻揭
示了领导干部下访接待群众的本质内
涵，是对党的群众路线在新时代实践要
求的生动诠释。将基层一线明确为检验
干部能力的“考场”，推动领导干部从

“被动接访”转向“主动下访”。要求领
导干部带着问题清单下沉到矛盾集中
地，实现从“群众上访”到“干部问
诊”的转变。确立群众作为“主考官”
的主体地位，通过建立信访满意度评
价、办理结果回访等机制，将评判权真
正交给群众，将“群众满意”置于核心
位置。创新实践“从群众中来，到群众
中去”的工作方法，使调查研究具有双
向互动性。

二是进一步健全了基层治理体系。
这一重要论述，深刻揭示了基层治理
中领导干部与群众互动的核心逻辑，

也为健全基层治理制度提供了重要方
向。从制度设计上构建了“群众考
官”的常态化参与机制，将群众满意
度作为领导干部绩效考核的核心指
标。在基层治理中嵌入“群众评议
团”制度，对重大民生决策开展前置
性听证，使群众从“事后信访”转向

“事前共治”。从流程再造上以“信访
考题”驱动治理效能提升，用“满意
答案”检验制度有效性。

三是进一步体现了人民至上的执政
理念。这一重要论述，深刻体现了以人
民为中心的治理理念，是国家治理能力
现代化的重要实践路径，是对“人民主
体性”和“人民至上”执政理念的生动
诠释。

“三考一答”构建了“群众出题
—干部答题—群众阅卷”的闭环治理
范式。

“三考一答”的湖州创新实践

近年来，我市创新“亲清直通车”
“接诉即办”等机制，实际上是对下访
接访实践的深化和拓展。

一是“亲清直通车”：政企协同的
“湖州速度”。湖州打造“亲清直通车”
政企协商平台，市领导定期与企业、群
众“同坐一条板凳”，实行“问题收集
—分类交办—跟踪督办—结果反馈—评
价闭环”全流程管理，及时解决企业急
难愁办的诉求。以企业需求为中心，通
过简化审批流程、政策“一键兑付”等
举措，降低制度性交易成本，凸显以人
民 （市场主体） 利益为根本的施政逻
辑。“亲清直通车”作为政企互动、优
化营商环境的创新实践，深刻体现了党
的群众路线、人民至上的理念，为新时
代正确处理政府与市场关系提供样本，
验证了“服务型政府”理论在基层的适
用性。

二是“接诉即办”：民呼我为的
“温度治理”。推行“12345 热线+网格
化”融合模式，对群众诉求实行“30分
钟响应、24小时办结、100%回访”，超
期未办自动触发纪委督办。从制度设计
上，构建了“全链条”响应机制。其核
心在于通过快速响应、高效办理、源头

治理，将群众诉求解决在萌芽状态，实
现从“被动接访”到“主动治理”的转
变。从流程创新上，推行了“三办”工
作法。即“直办”简单问题、 “联
办”复杂问题、“盯办”疑难问题，对
高频同类问题，实现治理闭环。从技
术支撑上，数字化赋能“智慧办”。
通过自然语义分析 12345 热线数据，
自动识别群体性诉求苗头。“接诉即
办”是新时代“枫桥经验”的创新实
践，也是湖州市深化领导干部下访接
待群众工作的升级版。“接诉即办”
不仅是技术层面的流程优化，更是治
理理念的革新。“接诉即办”通过快
速响应群众诉求，将抽象的政治理念
转化为具体操作机制，体现了“人民
至上”的治理价值观，为中国特色治
理 理 论 提 供 了 实 证 案 例 。“ 接 诉 即
办”推动了“数字治理”与“敏捷治
理”的理论融合。湖州依托数字化平
台 （如“城市大脑”），实现诉求的即
时分派、跟踪和反馈，为数字时代政
府如何通过技术赋能提升响应效率提
供了理论框架。

湖 州 以 “ 群 众 满 意 ” 为 终 极 答
案，用“亲清直通车”的速度、“接诉
即办”的力度，诠释了“中国之治”的
基层密码。正如湖州市委书记陈浩在
部署“接诉即办”改革时，强调“用
解决问题的速度传递民生温度”。速度
与温度的辩证统一——效率体现担
当，温度彰显立场，只有快速响应才
能防止“小事拖大”，只有真情投入才
能避免“矛盾上交”。机制与情怀的双
向赋能——通过“亲清直通车”“接诉
即办”等制度化设计，将“为民情
怀”转化为可量化、可考核的治理效
能。当前，我国正处于社会转型关键
期，利益格局深刻调整，群众诉求日
益多元复杂，对党的执政能力和基层
治理效能提出了前所未有的挑战。如
何有效化解社会矛盾、畅通民意表达、
提升公共服务精准度，成为关乎社会稳
定与长治久安的重大课题。

（作者系湖州学院经济管理学院
副教授、湖州学院清廉湖州研究中心
副主任）

“三考一答”的时代价值与湖州实践
陆建伟

习近平总书记强调，“全党要把青年工作作为战略性工作来抓，用党的科学理
论武装青年”。在理论宣传实践中，如何让新时代青年成为党的创新理论的“忠实
粉丝”，使他们在品味真理中践行青春使命，是开展理论宣传工作的重要着力点。

当前，数字技术已深度嵌入人们的日常生活，形塑着个体的生活方式和思维
模式。青年群体作为“数字原住民”，在认知方式、价值逻辑、社会交往等方
面，展现出“虚实结合”“喜忧参半”的特点。平台算法引发“注意力”争夺
战，青年群体在广泛获取多元信息的同时，却也遭遇生活感知力逐渐弱化的隐
忧；“网络梗文化”渗透进青年的日常话语表达，在重塑时代价值体系的同时也
折射出部分青年面临的价值迷失困境；“MBTI热”“找搭子”“零糖社交”等以
趣缘关系为纽带的新型网络社交样态，在弥合青年个性化成长诉求的同时，也
潜藏着青年与现实社会关系“脱嵌”的风险。

面对数字时代青年群体复杂的心理特点与急剧变化的认知方式，新时代理论
宣传当“破题出圈”，创新理论宣传主体、话语体系、传播方式，从而探寻在数
字时代做好青年理论宣传工作的有效路径。近年来，浙江的诸多创新做法引起了
广泛关注。例如：浙江省“8090”和“00”后宣讲团结合生动实践，创新宣讲方
式，把理论讲彻底讲鲜活；“浙江宣传”微信公众号凭借多篇爆款文章“出圈”，
成功吸引年轻人的目光，同时，浙江采用“宣讲+科技”的新做法，以AI数字人
技术应用为基础，并试用“数字人虚拟主播+具身机器人”的双AI协同宣讲模
式，以更年轻化、智能化的方式提升理论宣讲质效。这些创新手段和方法的应
用，突破了时空和身份的界限，有效增强理论宣传的传播力和影响力。浙江的实
践表明，数字时代青年理论宣传的圈粉奥秘，就是让数字技术打通理论宣传与青
年间的“次元壁”，实现传播形式创新、传播场景再造与传播路径优化，让理论
以附着、流动的方式有机渗透进青年群体的思想中。

创新传播形式，强化理论宣传的青年味。党的创新理论要主动走近青年，发
现并直面青年困惑，以数智技术切实连接起“理论宣传”和“青年需要”，找到

“讲道理”的立足点、切入点，让理论讲“青年事”、说“青年话”，从而助推党
的创新理论在青年心中落地生根。一方面，理论宣传要契合青年认知习惯，将党
的创新理论有机融入动漫、歌曲、微电影、脱口秀等广受青年喜爱的网络文化产
品，打造一批青年真心点赞、乐于分享的理论精品。另一方面，理论宣传应嵌入
青年的数字社交，利用报、网、端、微、视、屏的传播新格局，借助AI动画、虚
拟现实、增强现实等数字技术，将抽象的理论概念转化为生动鲜活的视觉符号，
让有料有趣的理论作品变成网络“潮品”，以交互式的理论传播模式增强青年的
参与感与获得感。

再造传播场景，增强理论宣传的在场感。可在网络平台构建一个虚实结合的
多元传播环境，使数字技术成为理论宣传的“得力助手”。通过培育社群化传播生
态，把握青年“社群化”“圈层化”的社交特点，在B站等青年聚集的社交平台发布

“理论传播者成长计划”，帮助青年实现从理论宣传的“跟随者”到“引领者”的角色
蜕变。在此基础上，结合智能场景衍生理论宣传的沉浸式体验，使青年产生心理“共
情”与身体“在场”的丰富感受，确保理论宣传的吸引力与感染力同向而行。沉浸式
体验的核心在于场景的建构与智能技术的梦幻联动，通过数字技术营造可观、可感又
可玩的理论学习场域，吸引更多年轻人踊跃投身理论宣传与理论学习。

优化传播路径，提升理论宣传的精准度。当前，“说教式”“灌输式”的单向
理论宣传模式，已经难以契合青年个性化、交互式的信息接受偏好。要运用好推
荐算法、大数据、人工智能等数字技术，以青年的体验感和代入感为突破口，将

“我说你听”变为“对话互动”，增强理论宣传的针对性与实效性。要通过大数据研
判、收集和分析功能，精确洞察青年在理论宣传方面的需求分化与兴趣点，进而构
建高度个性化的用户画像，提高理论宣传的针对性。要部署多维度数据采集系统，
通过点赞、评论、转发、弹幕等基础功能，结合智能穿戴设备采集青年动态数据，
将青年对理论宣传的接受程度、情感偏好及意见反馈转化为可视化数据，更好地了
解青年的需求与喜好，从而制定更精准科学的传播策略，提升理论传播实效。

理论能走多远，取决于它离人心有多近、离时代有多近。数智时代青年理论宣传的“圈粉攻
略”，就是把握“大”与“小”的辩证关系。将“大道理”“大主题”变成主题聚焦的小切口、日常
生活的小确幸、引人入胜的小看点。当“数字原住民”遇见“真理传播者”，当“圈层文化”碰撞

“主流价值”，数字时代的理论宣传已经变得既有意义又有意思，让青春“潮”音与理论强音发出时
代共鸣。 （载《浙江日报》）
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