
凤凰街道国际花园，工作人员对换新电
梯进行检测验收。

飞英街道河畔居一期电梯更新改造项
目完成验收。
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当电梯频繁“喘息”，老人望梯却步，
业主为资金争论不休——老旧电梯焕新，
早已不只是设备迭代，而是关乎“上下楼
安全感”的民生必答题。

在我市，这场“垂直交通革命”正加
速推进：去年414台老旧电梯完成更新验
收、进度全省第一；今年以来，311台电梯
完工投用，托举居民“一键幸福”。面对资

金筹措难、协调推进慢、后续保障弱的
“焕新三难”，如何打通从“忧居”到“优
居”的堵点？连日来，记者深入走访，探
寻民生工程破题之道。

湖城阳光城小区是2002年投用的老小
区，82、84 两幢高层的 7 台电梯已“服
役”超 20 年，近年显示屏黑屏、运行异响
等故障频发，成了居民出行的“心病”。直
到上月底，7 台电梯整体换新，两幢居民终
于盼来“乘梯自由”。“解了后顾之忧，太
开心了！”84 幢居民徐萍的话，道出了老
业主们的共同心声。

“居民换电梯意愿强烈，早在去年 9
月，两幢楼居民就通过业主大会，高票支
持换梯方案，并提出了申请。”阳光城社区
党委书记郭颖告诉记者，得益于超长期国
债的支持，居民没多掏钱，就顺利用上了
新电梯。

湖城天际花园19幢4台、德清嘉华国
际20台、南浔世茂名流14台……老旧小区
电梯焕新正在全市多点开花，记者从市建
设局获悉，今年713台更新任务已实现业
主意愿征集、合同签订“双100%”，截至
上月底，311台完工投用。

资金短缺，是老旧电梯焕新路上的
“第一块绊脚石”。走访中，不少居民都向
记者夸赞“超长期特别国债支持补贴”。

据了解，自去年国家推出政策并出台
超长期国债支持住宅老旧电梯更新后，我
市积极申报相关项目，重点瞄准使用 15 年
以上、故障频发、居民需求迫切的电梯
（尤其使用超 20 年的）推进改造。这一政
策，为老旧电梯更新筑牢了资金与政策

“双保障”。
“去年我市为 333 台老旧电梯争取超长

期特别国债 4995 万元，每台补贴 15 万
元，通过‘国债支持 + 财政补贴 + 企业让
利’模式，实现业主‘0 元’换梯。” 市建
设局物管中心介绍，对国债外符合条件的
电梯给予每台最高 7 万元补助，联动物业
维修资金、公共收益等多元渠道，构建“0
元更新”保障网，去年通过该方式更新 81
台。值得一提的是，去年我市共414台电
梯的更新进度，居全省第一，高于第二名
21.22个百分点。

资金短缺的湖州解法，让居民“换
梯”梦想照进现实。湖城清河嘉园居民张
小华的体验颇具代表性。小区老电梯去年

年检不过关，抢修后仍隐患重重，居民曾
因换新费用发愁，而 15 万元国债补贴与企
业让利政策落地后，“一分钱没花就坐上新
电梯，安全有了保障，生活更舒心！”张小
华乐呵呵地说。

“去年在政策助力下，全市9481户居
民实现上下楼‘一键直达’，今年我们建立

了业主需求清单制，精准匹配资金方案，
针对713台‘点单’电梯，创新打包申报
超长期国债1.0695亿元。”市建设局物管中
心相关负责人透露，今年首批342台电梯
更新计划在10月底完成，将覆盖全市15年
以上老旧电梯的49.7%，第二批363台也
已陆续开工，力争惠及更多居民。
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12部新电梯运抵凤凰街道国际花园。

破资金之困 “多元兜底”让“优居”不添负

老旧电梯“焕新”如何破题

“以前按电梯得凑到跟前
摸，现在灯光明亮，按键看得清
清楚楚！”在湖城潜庄社区，81
岁的居民老李对更新后的电梯连
连称赞。该社区老年人占比超
60%，此前老旧电梯因缺乏适老
化设计，老人乘梯多有不便，

“随着故障越来越多，有些配件
根本买不到，幸好政府推动电梯
更新，还把我们老人的需求放在
心上。”

记者走访多个小区发现，
老旧电梯更新后，功能性显
著升级，语音播报、大字屏
提醒等适老化设计精准契合
老人需求。

老旧电梯更新，不仅要“换
得快”，更要“用得好”。如何让

“上下楼”真正变成“暖心路”？
我市从标准规范、技术支撑、后
续维保3个维度作答，通过构建
全链条服务体系，确保新电梯安
全、耐用、贴心。

标准先行立规矩，我市发布
全省首个《电梯更新合同参考文
本》，将设计、施工、验收、维
保等全流程要求明确细化，为各
方提供清晰参照，从源头规避
纠纷。

技术支撑强底气，组建 48
人技术联合评估专家组，提供全
周期咨询评估服务，严把方案、
施工、验收关，同时联动行业
协会强化专业指导。

后续维保固根基，推动企业
通过“集中采购加大让利、提供多样化维
保服务”等方式，让居民不仅用上新电
梯，更能长期享安心。

从“忧梯”到“优梯”，老旧电梯
更新不仅破解了民生难题，更蹚出

“微更新促优居”的治理新路。“接下
来要把电梯更新推进得更快、更安
全，让群众的幸福感在‘一键直达’
中持续升级。”市建设局物管中心相关
负责人说。

“14 台电梯，1 个多月就全部焕新，没
想到效率这么高！”今年春节前，湖城明
都·锦绣苑二期居民收到了特殊“新年
礼”——小区使用超 15 年的 14 台老旧电
梯全部更新完毕，新梯在使用功能上进行
了不少升级，乘梯体验感更好了。

此前，该小区电梯曾因设备老化，逐
渐出现运行迟缓、卡停故障，更新推进却
遇阻。二里桥社区党委书记沈燕回忆：“业
主对品牌选择、施工时间意见不一，协调
难度很大。”

老旧电梯更新涉及多方，协调不畅往
往导致项目“卡壳”。为破解这一难题，我
市组建“部门—街镇—社区—业主—物
业”五级攻坚专班，以周调度、月分析的
清单化管理模式压实各环节责任。正是这

“五方联动”，让明都・锦绣苑二期的换梯
计划快速落地。

在城市之心小区电梯更新项目中，五
级专班同样发挥了关键作用。该小区2006
年交付，13幢住宅的14台电梯随房龄增
长，逐渐暴露出“年限长、故障多”的问
题，导致小区网格群里报修信息不断，其中
一部电梯近2年更是报修15次。今年2月，

社区党委牵头，联合业委会、物
业公司、家园支部组建“电梯换
新专项组”专攻难题，更新意愿
和电梯品牌遴选两轮征询，不到
1个月时间就全部完成了。

今年4月16日，湖城天际花
园小区19幢4部老旧电梯整体更
换工程顺利竣工，这其中也少不
了多维联动的助推。此前居民多
次反映电梯问题，旄儿港社区迅
速联合相关部门、物业、业主代
表及电梯厂商组建专项工作组，
经实地调研、方案论证、资金筹
措，敲定科学换梯方案。施工单
位在保质量、守安全的前提下加
速推进，仅4个月就完成4部电
梯的拆除、安装、调试。75岁的居民施英
美激动地表示：“以前老电梯晃得人心慌，
买菜上下楼都有点担心，现在新电梯又稳
又宽敞，出门的次数都变多了。”

采访中记者了解到，在“五方联动”
加快换梯的基础上，我市还以“技术应
答”直击民生痛点。创新“梯企解题”机

制，组织业主赴电梯企业考察超百场，通
过集中采购、维保一体化等模式定制解决
方案。另外，首创梯门逐层拆装、双梯交
替更新工艺，今年以来已开展技术培训
1200人次、入户宣传3.5万次，用“技术精
度”筑牢“乘梯安心”。
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飞英街道河畔居飞英街道河畔居，，湖城首台湖城首台““以旧换新以旧换新””住宅电梯交付住宅电梯交付。。

破协调之难 “五方联动”让“焕新”加速度

市特种设备检测研究院工作人员赶往凤凰街道国
际花园对换新电梯进行检测验收。

记者手记

梯焕新 暖到家
走访湖州老旧小区，听居民细数新电

梯的便利，“按键看清了”“出门次数多
了”，这些细碎的欢喜，比任何数据都更
鲜活地诠释着电梯焕新的意义。

老旧电梯焕新，难在“换得快”，更
难在 “长久好用”。湖州的破题智慧，藏
在“全链条”的用心里：全省首个合同文
本划清权责，48 人专家组把好技术关，
39 家本土企业兜牢维保底，每一步都围
着居民“安心乘梯”转。没有空泛的政
策，只有“0 元换梯”“适老化设计”等
实打实的举措；没有推诿的协调，只有

“五方联动”“清单化管理”的高效推进。
原来，破解民生难题从无“标准答

案”，只看是否把群众的“急难愁盼”揣
进怀里。当老旧电梯不再“吱呀喘息”，
当老人乘梯不再“提心吊胆”，我们看到
的不仅是设备的更新，更是城市治理的

“暖心升级”。
凤凰街道金泉社区一老旧小区凤凰街道金泉社区一老旧小区，，工作人员检测验收新电梯工作人员检测验收新电梯。。


