
一架长长的竹梯，曾是南太湖新区
滨湖街道的盲人老张通向阁楼洗晒的必
经之路。今年，老张家被纳入了残疾人
家庭无障碍改造。改造时，施工人员拆
掉了这架摇摇晃晃的竹梯，为他量身定
制了一道坚固的钢制楼梯：台阶高度经

过精密测算，两侧装着防滑扶手，每级
台阶边缘还设置了触感标记。老张如今
扶着扶手就能稳稳上下楼，再也不用担
心踩空摔跤了。

老张家的改变，是我市家庭无障碍建设
的一个缩影。3年来，我市聚焦残疾人居家

最常遇到的行动难、做饭难、如厕难、洗澡
难、出行难等问题，持续开展家庭无障碍设
施改造，共为1182户残疾人家庭定制个性
化改造方案。

在德清县，肢体残疾人李女士家的厨房
进行了低位改造，灶台高度降低至轮椅使用

者适宜操作的位置；在南浔区，独居的听障
老人家中安装了闪光振动门铃和烟雾报警
器；在安吉县，卧床多年的重度残疾人用上
了可升降护理床……记者在采访时发现，一
些看似微小的改变，却能在不经意间提升着
残疾人的生活质量。

如果说家庭无障碍建设为残疾人打造了
一个安全温暖的小家，那么无障碍社区建
设，则让社区这个大家庭充满人情味。

在吴兴区朝阳街道闻波社区，系统化
的无障碍改造中，社区不仅新增了无障碍
厕所、无障碍电梯等基础设施，更在活动
中心旁铺设了标准的缘石坡道。“改造的东
西可能看着不起眼，但对我们残疾人来
说，可方便太多了。”社区居民老陈感慨地
说，路通了、厕所也有了，现在他再也不
怕出门有障碍了，一有空就爱推着轮椅到
活动中心去凑热闹。

像闻波社区这样充满善意的无障碍社
区，我市已经建成了50个，其中安吉县鄣
吴镇、长兴县幸福里社区捧回了“全国无障
碍环境达标村镇”的荣誉。在这些无障碍社
区中，无论是设施改造还是信息交流、社会
服务，都很符合残疾人、老年人等特殊群体
的需求，让他们能够更加安心地走出家门、
融入社区。

二家的温度，藏在日常细节里

无障碍公交无障碍公交

对困难群体的关怀照顾，最
能体现城市的温度。在3年无障
碍环境建设中，社会服务这一
笔，湖州写得格外用心。

遍布全市各居民社区、便民
服务中心、图书馆、档案馆等公
共服务场所的 613 个辅具共享
点，就像街角的便利店，随时为
有需要的人提供轮椅、拐杖、助
行器等辅助器材。“上次我母亲临
时需要轮椅，很快就在社区借到
了。”德清县舞阳街道舞阳社区居
民周云说，这种便民服务不需要
复杂的手续，就像向邻居借东西
一样自然。

在许多银行的办事大厅，你
会发现工作人员都会“您好”“请
稍等”“需要帮助吗”等一些简单
的手语，则让办事过程充满了人
情味。如果还需要更深入地交
流，可以拨通“手说心语”助残
志愿服务热线，屏幕另一端，来
自湖州市教育康复学校的手语翻
译老师会提供在线翻译。

随着科学技术飞速发展，获
取信息的渠道与手段越来越多，
如何让残疾人也能平等融入信息
环境，我市积极构建畅通的信息
无障碍环境、全力打造“数字盲
道”，实现无障碍服务从“人找政
策”到“政策找人”的智慧转变。

“以前办个补贴，要跑好几
个地方问流程、交材料，太折
腾了。现在好了，只要在手机
上点一点‘南太湖数智助残’
应用，就什么都清楚了，还能
直接申请，太方便了。”说起现
在的变化，肢体残疾人小王连连称赞。他
口中的这款应用，正是我市打造的智慧助
残服务平台。它如同一位24小时在线的

“数字助手”，将惠残政策查询、康复服务
预约、辅具申请租赁、无障碍地图导航等
多项功能集于一体，让数据多跑路、群众
少跑腿。

随着无障碍环境建设的推进，这片温
暖的土地上，助残力量如雨后春笋般茁壮
成长：两次登上央视《新闻联播》的“彩
虹绳”盲人陪跑团，用一根根引导绳串起
信任与希望，带领视障朋友在奔跑中找回
自信与活力；南浔区“助残帮帮侠”志愿
服务队穿梭在大街小巷，用实实在在的行
动解决残疾人的日常困难；德清县彩虹桥
社会工作服务中心构建起“专业社工+志愿
者+社区”的多元支持网络，让助残服务更
专业、更系统。

化“碍”为“爱”，湖州用1000多个
日夜的坚持，将“无障碍”从图纸上的规
划，变成了街头巷尾的温暖实景，改变着
7.9万残疾人的生活轨迹。

3年破“障”，只是一个开始。如今的
湖州街头，特殊群体的身影愈发常见：视
障人士能独自安全出行，肢残人士能自如
乘车，听障人士能顺畅沟通——这些平常
场景，足以让人相信，这里的美好生活，
触手可及。
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二出行的温度，向“最后一米”延伸

文/ 记者 施妍 本版图片由市残联提供

从家到外面的世界有多远？对大
多数人而言，或许只是几步之遥的日
常。但对残疾人、老年人等特殊群体
来说，这段看似简单的路程却需要克
服重重障碍。

无障碍环境建设，是衡量城市温度

的标准之一。2022 年，我市制定出台
《湖州市助残共富无障碍环境典范城市建
设行动计划 （2022—2025年）》，从家
庭居住、公共出行、社会服务等方面，
为这座城市擘画了清晰的路线图。

3年来，这项计划交出了一份温暖的

答卷：153个重要公共服务场所完成贴心
改造，1182户残疾人家庭实现无障碍改
造，“南太湖数智助残”应用让惠残服务
触手可及。从有形的设施到无形的服
务，湖州用一点一滴的努力，让城市的

“无碍”化作直抵人心的“有爱”。
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你有没有发现，最近在身边，那些摇
着轮椅出行的身影，那些用手语流畅交流
的笑容，似乎比以前更多了，他们不再是
困于家中的“隐形人”，而是可以自信地
漫步在街头巷尾，享受着城市生活的便利
与温暖。

这份“看见”本身，正是湖州3年无
障碍环境建设最生动的注脚。

在湖城南园路口公交站台，当3路公
交车缓缓停靠，驾驶员看到坐着轮椅的残
疾人林云，便主动下车伸出无障碍踏板，
让他平稳地把轮椅推入车厢。小林说，这
两年，这样的无障碍设施公交车多了不
少，司机师傅也会主动帮忙，他感觉出门
方便多了。

小林的感受，也是许多残疾人的共
同心声，这与湖州无障碍交通资源的优
化密不可分。在公交车辆迭代更新中，
无障碍需求被摆在重要位置。截至目
前，全市累计新增及改造无障碍公交车
218 辆，实现重点线路全覆盖。同时，
中心城区82座公交候车亭完成无障碍改
造升级，通过增设轮椅坡道、盲道导向系
统等设施，打通残障人士从人行道到候车
区的“最后一米”。

残疾人敢出门、爱出门的底气，既源
于城市硬件设施的提质升级，更源于人性
化服务所赋予的关怀。由50辆无障碍出
租车组成的全省首支“零碳”无障碍爱心
车队，3年来已无偿护送残障人士就医
800余次，用滚动的车轮传递着这座城市
的温情。

作为受益者之一，残疾人于师傅对此
感受颇深。现在他去医院做血透治疗前，
总会熟练地拨通车队的预约电话。回应他
的，是车队95名志愿者风雨无阻地守候。

“他们不只是司机，更像是我的眼
睛。”于师傅说，尽管是免费接送，可

“的哥”们总会提前到达，并细心搀扶他
上下车，路上还会主动和他聊天。这一

路的暖心陪伴，也让他逐渐走出了失明
的阴霾，重新找回与人交流的勇气和
乐趣。

湖州惠残助残的善意，远不止于此。
作为全省首个推出残疾人驾驶机动车免费
停车政策的城市，目前1798名符合条件
的残疾人，可在政府定价的176个停车场
所和所有城市道路泊位中享受免费的“无

感”停车。此外，今年我市把免费乘坐公
交车的范围拓展到全国持证残疾人，这让
外地来湖的残疾朋友也能在这里享受同城
待遇。

当无障碍出行从特例变成常态，当暖
心政策从试点走向普惠，这座城市正在用
最朴实的方式，传递“有爱无碍”城市
温度。

无障碍，让城市温度“全域流淌”


