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送药进村惠民生 便捷智能有温度
——访市市场监管局党委委员、总工程师朱春妹

满足农村地区居民知药、懂药、安全用药的需求，是保障民
生、改善民生的迫切需要。随着送药进村班车发车，沿途有哪些
风景？又有哪些创新举措和亮点内容？近日，记者采访了送药进
村班车长，市市场监管局党委委员、总工程师朱春妹。

记者：作为送药进村班车长，您能
谈谈这辆班车开出的目的和意义吗？

朱春妹：目前，农村地区药品保
障短板比较突出，存在着农村药店数
量偏少，农村药品品种少，农村居民
用药需求高，农村居民安全用药意识
不强等问题。针对这些问题，药品监
管部门创新服务，研究提出送药进
村班车，就是要解决农村居民复诊购
药不方便，看病难、找药难、购药
远、服务缺等痛点难点。

记者：送药进村班车起步后，如何
保障开得快、开得稳呢？

朱春妹：班车发车只是第一步，
后面每一个站点，都提出了具体的举
措和目标。我们将积极探索“互联
网+诊疗+药店”的服务模式、“智慧
药店+智能药柜+流动药车”的服务方
式，实现农村地区 24 小时不间断供
药售药、用药指导、药品自取或配送
到家，让农村居民在家门口享受到便
捷 化 、 智 能 化 、 有 温 度 的 健 康 服
务，重点将抓好抓牢以下三个方面
工作。

一是售药购药“全天候”。在全
省率先推进智慧药房、智能药柜建
设，通过“一窗联线问诊、一键医保
支付、一码自动售药”的自助售药模
式，为广大居民提供 24 小时便捷问
诊、购药服务。满足居民夜间购药、
特殊情况下 （如疫情防控期间） 非接
触购药、特定人群送药上门等需求，
提升居民购买药品的便利度。

二是用药需求“一键通”。加快
全市“浙里药店”应用建设，不断
优化移动端查询药品、药店、监管
信息、药师服务等功能，探索开展执
业药师远程药学服务，进一步升级、
拓展便民服务和宣传教育功能，着力
解决农村居民用药“ 最 后 一 公 里 ”
的 难 题 。 同 时 ， 采 取 互 联网药店、
服务热线、上门服务等综合措施，实
现线上、线下一体的“ 问 诊 把 脉 ”
服务。

三是送药上门“一车达”。启动
运行流动服务药车，配备随车执业药
师，根据服务点所在地村委会收集的
百姓购药信息开展巡回配送工作。采
取公开送药预约热线和可选药品的详
情，方便居民选择适用药品。对需紧
急用药的特殊情况，开通配送“绿色
通道”，确保实时送达。

记者：这辆送药进村班车，沿途有
怎样的风景？

朱春妹：这辆班车主要着力取得
以下三方面成效：一是扩大药事服务
覆盖面。直接受益群体覆盖全市无
药 店 的 679 个 行 政 村 、68 万农村居
民，同时辐射至全市 115.8 万农村居
民。二是解决特殊人群用药需求。为
农村慢病患者免去奔波、排队之苦，
节省时间、开支。三是普及居民安全
用药知识。满足农村地区居民知药、
懂药、安全用药的需求，使居民对药
品安全满意度达到 90 以上，保持全省
领先。

H记者 张翔

力争到2022年底，建设智

慧药房 10家以上、智能药柜

50个以上、流动药车10辆、

农村药事服务站点 100个以

上、新建改建农村药店100家
以上

力争到2023年底，“送药
进村”覆盖全市所有行政村，居民
不出村就可以享受同质同优的药
事服务


