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5.流调员打你电话，该咋办？

①密接、次密接健康码赋红码，实
行集中隔离医学观察。婴幼儿、孕产
妇、患有基础性疾病等不宜集中隔离
观察的人员，由社区封控组监督落实
居家隔离。

密接实行14天集中隔离+7天居
家健康观察。14天集中隔离：第1、3、
7、14天分别进行一次鼻咽拭子核酸检
测，解除集中隔离时采用“双采双检”；
7天居家健康观察：第2、7天完成鼻咽
拭子核酸检测，第7天进行“双采双检”
核酸检测，结果阴性解除管控。

次密接实行7天集中隔离。如密
切接触者在集中隔离医学观察期间前
两次核酸检测均为阴性，且次密接第
1、3、7天核酸检测阴性，可于第7天解
除集中隔离医学观察；如密切接触者
第1、3天核酸检测有阳性结果，则次密
接按照密切接触者管理至期满14天。

②潜在密接健康码赋黄码。实行
14天居家健康观察，第1、3、7、14天各
开展1次核酸检测（第14天“双采双
检”），结果阴性解除管控。如经排查
判为密切接触者或次密切接触者的按
照相关规定管理。

③可能暴露的重点人员健康码赋
黄码，发送手机短信通知近3天没有核
酸检测的人员24小时内完成检测，检
测结果阴性者转为绿码，继续要求日
常健康监测14天，限制其进入公共场
所，不得离开所在区县。

④可能暴露的
一般人员健康码赋
绿码，不限制活动，
发送手机短信通知
近3天没有检测核
酸的人员24小时内
完成检测。

《湖州防疫实战手册（公众版）》
（流调篇）

很多人一看到自己天天进出的地方和病例有了重叠的痕迹，心情就无比“捉急”，想要知道自己会不会中招。真正能知道
你会不会在疫情中有被感染可能的是这群人——流行病学调查员。大家关于流调比较关心的一些问题，答案都在这里。

流调的全称是流行病学
调查，就是要搞明白——在
过去重要时间段里，你走过
的路、遇到的人和发生的那
些事儿，是否有传播疾病的
可能或被传染疾病的风险。

通过流调可以快速了解这些问题——病例为什么
会感染？通过什么途径感染？可能还把病毒传染给
谁？这过程，其实就跟福尔摩斯探案一样，抽丝剥
茧，通过线索弄清传播链条——发现密接和次密接人
群，并找出引起疾病流行的主要原因，采取精准的防
控措施。

流调是疫情控制的关
键，流调收集的信息能起到
有效遏制疫情的关键作用，
体现在——可以追踪传染源
（患者）的活动轨迹；评估疫
情可能波及的范围，划定风
险区域；追踪密切接触者、

排查高危人群；作为开展风险评估、制定疫情防控政
策的基本依据。

通过抽丝剥茧式的调查询问，透过纷繁复杂的活
动轨迹，探索传染的来龙去脉，把一个个看似毫不关
联的片段，串成一条条紧密连接的传染链条，然后通
过隔离传染源、切断传播途径、保护易感人群等措
施，防止疫情扩散，是传染病防控当中非常重要的一
项工作。

疑似病例、确诊病例、
无症状感染者，以及与以上
人员和可疑污染环境有过密
切接触或共同暴露的人员。

①个人信息：姓名、年龄、家住哪里、家里有
几人、现在位置……

②健康状况：近期可有不适？近期是否就医？
是否有发烧咳嗽等异常情况，是否做过核酸检测……

③疫区旅游史：是否去疫区旅行过、经停过，走过的路，到过的地方……
④疫区居住史：你的老家在哪里？回去住了没有？
⑤病例密切接触史：同乘旅客、近距离交流、居家成员、同事同学、围观

群众……
⑥交通工具：是否乘坐飞机、火车、汽车、轮船……
⑦其他必要信息：对疾病防控有用的信息。

接到流调电话时，先稳住、不要
慌。被流调，不等于被感染。遇到流调
人员登门拜访或电话、微信询问时，请
一定配合，仔细回顾近期行程，如实回
答。因为就像看病一样，医生只有获得
准确的疾病信息，才能给出正确的诊疗
方案。流调人员只有获得真实、有效的

人群信息，才能科学
评估疫情动态，采取
正确的防控措施。拒不配合，故意隐瞒
情况，造成疫情传播的还会被依法依规
惩处。流调过程中，公民的个人信息和
隐私是受法律保护的，获得的所有信息
都严格保密。

真正的流调工作人员，不会询问
财产等与疾病传播不相关的问题；不
会以任何理由发送二维码让你扫描；
不会找你索要银行卡号、密码或验证
码；不会以任何理由发送链接让你点

击；不会推销任何产品或以任何理由
要求你付费；不会以任何理由要求你
加入QQ群、微信群；不会以任何理
由让你转账和进行所谓的“资金核
查”。

1.啥是流调？

2.为啥要做流调？

3.哪些人要做流调？

4.流调都问些啥？

6.注意别被骗！这7件事，流调员绝对不会问！

7.流调确定的各类风险人群如何管控？


