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“扫把要扎得紧、好、轻，扫的时
候要按照路面垃圾，有快有慢。”10
月25日一早，在湖城凤凰路与轻纺
路交叉口，来自欣环卫有限公司的
环卫工人田素华和记者聊起自己的
扫地秘诀，满脸自豪。

和大部分环卫工人一样，田素
华每天 5 点多就要到路面打扫卫
生，无论风雨从不中断；她又和很多
环卫工人不一样，管理的小组有 30
多人，她需要检查路面、调度组员、
鼓舞士气。也因此，她比别人干得
更勤奋，也善于总结经验，帮助大家
成长。

“环卫工人最怕就是落叶季，满
大街的落叶，要好几个小时才能扫
完。”她说，每次扫完全部的树叶就
感觉特别累，有时组员还会埋怨，她
要去安慰他们，把自己的扫地方法
教给他们，让大家“慢慢来”。“我经
常告诉大家，在哪里都是赚钱，既然
干就一定要干好。”她说。

池景芝是田素华班组中的一
员，跟着田素华已经有些年头。提
到自己的这位班长，赞美的话滔
滔不绝：“我们大家都很信服她，
跟着她干活不会吃亏，对我们总是
很照顾。”

由于为人厚实、干活勤快，又能
够带动组员，田素华这些年获得了
不少荣誉：拿过两次“湖州市优秀城
市美容师”、两次“省优秀城市美容
师”，今年还获评全省的城市市容环
境卫生工作成绩突出个人。“我其实
有点不好意思，但既然大家信任我，
我一定继续干好！”

“环卫工作很苦很累，但每天看
着市民走在干净的道路上，我很快
乐，也很有成就感。”她说。

徐震/文

“我在环卫战线工作了 27 个年
头,眼看着环卫工具从最简单的扫帚
簸箕，逐渐变成了后来的扫地车、洒
水车，再到如今的现代化智能环卫
设备，变化之快是我年轻时想都不
敢想的。”谈起湖州市环卫事业和市
容市貌的变迁之路，市建设局市容
环境卫生管理中心管理科科长郑夏
平激动不已。

1995 年，郑夏平成为了环卫队
伍中的一员。自那时起，她长年累
月冲锋在环卫战线上，看过日出时
的微微晨光，也见过夜幕下的点点
星辰。“一开始我做的是行政工作，
后来有个难得的机会，就到保洁、清
运这两个部门锻炼了一段时间。也
正是这段在一线工作的经历，让我
意识到了环卫作业一体化外包机制
的必要性。”她说。

2009 年，调回管理科的郑夏平
立即启动调查摸底工作，深入基层
一线认真测算环卫市场化的可行
性，希望通过市场竞争机制，持续提
高环卫服务质量和服务水平。湖城
三环北路是全市首条环卫服务外包
道路，当时由于保洁标准相对较低，
且外围清扫存在安全隐患，就以此
为试点启动了市场化探索进程。“经
过 10 年发展，到 2019 年，全市环卫
前端作业市场化达到100%。”她高兴
地说。

随着环卫作业一体化外包机制
的逐渐成熟，环卫作业质量考核办
法同样需要与时俱进。为此，郑夏
平在原有考核办法的基础上，结合
当前工作实际，主导编制了全新的

《湖州市市容环境卫生管理中心环
卫作业管理及质量考核办法》，新增
管理考核标准条目，进一步督促环
卫作业服务单位提高自身管理水
平。
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“虽然我只是一名平凡的环卫
工作者，但可以用自己的真心与付
出，帮助身边有需要的人。”作为一
名在环卫事业工作了25个年头的老
环卫人，季淑芬动情地说。

季淑芬是德清县环境卫生管理
处管理人员，在环卫事业工作已经
有25个年头。无论是垃圾分类精准
投放，还是环境卫生监管督查工作，
她都认真负责，用脚步一寸一寸地
丈量德清的环境卫生质量。平时和
环卫工人打交道时，她会主动为他
们考虑和安排，给他们送去如春风
般的关爱。

在工作之余，季淑芬还热心参
与特殊群体帮扶、义务献血等公益
事业。其中，结对帮扶两个女孩的
故事，一直被身边很多人称赞。

2013年，在当地妇联牵线下，季
淑芬结对了两个“春蕾女孩”。“当时
钰钰读幼儿园，父亲过世了；唐唐读
小学，妈妈患病。我和家人想都没
想就和她们结对了。”她说。

“钰钰一直渴望父爱，第一次来
我家里时，紧紧抱住了我的丈夫，那
一刻深深触动了我们的心。”季淑芬
说，为了让孩子感受更多关爱，每年
的节日，她和家人都会尽量抽出时
间邀请孩子们来家里玩，给他们送
上礼物。

让季淑芬欣慰的是，如今钰钰
已经读高一了，唐唐也考上了心仪
的大学，和他们一家人的关系都特
别好，也会关心她和家人。按照“春
蕾女孩”计划安排，一般结对5年左
右就结束了，但她和家人同孩子们
建立了深厚的感情，到今年已经结
对第9个年头了。

“我们是城市美容师，不仅要扮
美这座城市，也要温暖每个人的
心。”季淑芬说。
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“咚咚咚”，这是连日来杨火成
和湖州龙之梦隔离点隔离人员间的
暗号，每次响起就必是到了“干大事
的时候”——“吃饭啦”“采核酸啦”

“收垃圾啦”……在他嘶哑的声音背
后，则是一双发白脱皮的手，一张满
是压痕的脸颊，一身被汗水浸透的
衣裤。

作为安吉县递铺街道卫生管理
所本轮唯一的驻龙之梦隔离点志愿
者，这样的日子他已过了一周有
余。“当时单位有名额，我就主动报
名了。毕竟说起穿防护服，咱也是
有经验的人。”电话那头传来了杨火
成自信的声音。

原来，早在今年4月21日，杨火
成就曾接到过安吉县疫情防控办支
援上海消杀的指令。没有一丝迟
疑，他就带领2名同事，驾驶着环卫
雾炮车火速赶往上海市松江区新桥
镇，在封控区内进行消杀作业。

每天 2 次全覆盖、无死角消杀，
随时待命执行紧急任务；从大街小
巷到小区内部路，日均行驶34公里；
一身防护服往往一穿就是一整天，
直到睡觉前才敢大口喝水……整整
半个月时间，杨火成带领的安吉援
沪“消杀突击队”都生活在如此紧张
的状态中。可每每说起这段经历，
他又总是那么的轻描淡写：“我开洒
水车已经11年了，又是我们环卫所
党员先锋车队的车队长，这种时候
就应该冲在前面，没什么好犹豫
的。家里人也很支持我。”

“这次能获得这个荣誉真的很
意外，我只是做了自己职责范围内
的事。”说起此次获评“最美环卫
人”，他坦言这份荣誉属于安吉县递
铺街道卫生管理所的每一名成员。
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一抹环卫一抹环卫““橙橙”” 温暖一座城温暖一座城
———我市优秀环卫工作者掠影—我市优秀环卫工作者掠影

从拂晓初照到夜幕降临，城市的每一个角落都有环卫工人忙碌的身影，他们用双手为我们创造了干净、整洁的生活环境。
今天，是浙江省第26个环卫工人节，让我们诚挚地向他们道一声“你们辛苦了！”
今年，湖州有1个集体和8名个人分别获得浙江省城市市容环境卫生工作成绩突出集体和个人荣誉。其中，集体是市市容环境卫生管理中心，个人是市

市容环境卫生管理中心副主任李晓思、市市容环境卫生管理中心管理科科长郑夏平、长兴县市政环境卫生管理处清扫保洁员钱东梅、德清县环境卫生管理
处管理人员季淑芬、安吉县递铺街道卫生管理所驾驶员杨火成、吴兴区公用事业管理中心洒水车驾驶员杨根华、南浔欣城环境科技有限公司清扫员张六斤、
美欣达欣环卫科技有限公司湖州分公司班长田素华。

我们从这群“最美环卫人”中选出4名代表，向广大读者讲述环卫人的故事，展示他们的风采。

我为环卫变革尽份力 我有两个好“囡囡” 我曾冲锋在抗疫一线

杨火成 田素华

我有一套扫地秘诀

郑夏平 季淑芬


