
“ 小 事 不 出 村 ， 大 事 不 出 片

区”。在旧馆街道三桥片区，有三个

工业园区、81家企业，这里的社会治

理联动工作站，就像一个“迷你派出

所”，公安、综合执法、市场监管、

应急管理等10个职能部门力量，“一

窗式受理，一站式服务”，就近为企

业服务，化解员工矛盾纠纷。社会联

动工作站是南浔公安的一张名片，在

旧馆，像这样的联动工作站有三个。

这几年，旧馆派出所织密社会联

动、警消联勤、交所融合“三张

网”，实现资源科学整合、高效配

置。今年年初，通过“交所融合”警

务机制，为浙江富钢集团彻底解决了

厂区周边乱停车的“顽疾”。

随着“交所融合”改革的深入推

进，旧馆已初步形成“一警多能、一

警多用、联勤联动”的警务新模式，

截至目前，为企业解决“急难愁盼”

问题12件。

派出所还利用警务室与街道消防

站合署办公的优势，在全区率先推行

“警消联勤 双蓝助企”工作模式，在

流动人口管理、消防隐患围剿等方面

形成工作合力，把社会治安稳定和消

防安全工作双向嵌入、深度融合，携

手为群众筑牢辖区安全“防火墙”。
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自治为先“三治”融合
“e企安365”企业版的旧馆探索

H通讯员 陈佳丽

“旧馆村前过，离家路半程。乱山遮断日，一水带菰城。”
南浔区旧馆街道位于南浔西北部，常住人口2万人，申嘉湖高速、申

苏浙皖高速、318国道和长湖申航道贯穿全境，水陆交通便捷，素有“木
业之乡”之称。

旧馆是“工业特色强镇”，是南浔区民营经济最活跃的区域之一，现
有新三板上市企业1家，规上企业87家、小微企业18家。

近年来，随着企业、项目在旧馆纷纷落地，由商贸往来、人员流动而
产生的警情、案件、安全隐患日益增多，给辖区治理工作带来新挑战。

根据旧馆实际情况，旧馆派出所因地制宜，量体裁衣，打造具有南浔
公安辨识度的“枫桥经验”企业版。该所充分凝聚各职能部门合力，真正
把准企业需求、及时回应企业关切，坚持以自治为先、“三治”融合，不
断提升企业履行安全主体责任能力，努力实现“服务不缺位、矛盾不上
交、问题不出企”。

2022年以来，涉企警情同比下降26.83%，电诈发案同比下降
20%，化解涉企矛盾纠纷16起，消除安全隐患42个，安全事故零发生。

企业平安是企业发展的基

石。旧馆派出所在企业搭建安全

管理层级架构。具体来说，由各

派出所牵头，推动企业建立“1

（企 业 法 人） + 1 （内 保 负 责

人） +N （车间主任、安全员、

保安等）”。

“在这个架构中，明确单位

主要负责人对本单位的内部治安

保卫工作负责制，推动企业根据

员工人数、企业规模等设置治安

保卫机构，配备必要的专职、兼

职治安保卫人员。”旧馆派出所

所长陆琳凯说，该架构按需配置

4G 视频记录仪、对讲机等设

备，明确人员清单、责任清单，

确保一环扣一环、一级抓一级，

防止出现企业内部安全责任缺位

问题，实现公安与企业之间“指

挥调度一体集成、监督巡查实时

在线、警情事件联合处置”。

为了更好推动企业自治，每

一家企业组建一支自治义警队

伍。企业将品行端正、德高望

重、有责任心、归属感强的员工

组建为企业自治义警队伍，并将

义警队伍全量纳入线上“平安之

家”管理。

此外，派出所还通过“e 企

安 365”应用平台自动抽取数

据，科学配置指标权重及加分

项，自动赋分形成企业自治力指

数，实现基础要素一屏展示、企

业安全一键感知。

在富钢集团门口，有一个

“警企联勤工作站”，这里可以进

行流口登记，安全宣讲，反诈预

警，调解纠纷。

旧馆派出所在人数 100 人以

上的企业或园区等，建有专门的

安防教育站，定期开展企业员工

反诈防骗、防范非法集资、交通

安全、法制教育等培训。接下

来，派出所还将指导企业建立一

批专门工作室，比如“员工之

家”“平安之家”、企业“老娘

舅”、企业矛调服务中心等。

这些工作室中，设置员工服

务热线，落实专兼职调解员，及

时回应解决内部员工诉求，最大

限度实现服务前置，推动警源治

理。

警企共治，还需推进“服

务+”，派出所坚持线上线下全时

空“零距离”服务。线上，面向

辖区企业推广“2511087”（“按

我，110 帮企”） 服务企业热

线，24 小时为企业提供政策解

读、投诉举报、报警求助等服

务；线下，辐射周边 3 个园区、

81家企业的旧馆派出所三桥联勤

工作站在2021年已投入运行，近

距离、一站式开展人口登记、环

境整治、消防监督、矛盾纠纷调

解等工作，24小时服务群众。

此外，旧馆派出所持续推

进“e 企安 365”应用平台迭代

升级，同步跟进“民芯对讲”

“警企钉”等协同模块建设，以

及企业服务端开发建设，并及

时对接派出所模块 2.0、基层治

理四平台，实现有关数据流、

业务流的顺利贯通，实现内部

问题高效管理、风险隐患针对

性改善，使平台成为警企沟通

的线上桥梁。

警企共治 当好护航企业“安全员”

企业自治 夯实企业平安“基石” 部门联治
织密社会治理“三张网”


