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本月起，湖城新增20家单位正式对
外开放内部厕所，单位厕所社会共享行
动再迎扩容。

从中心城区 116 座环卫公厕全面提

质，到全市197家社会单位内部厕所开
放共享；从绿色低碳改造落地，到全龄
友好设施全覆盖，一场持续多年的“厕
所革命”，正在我市悄然改变市民游客

的如厕体验。曾经“能将就就将就”的
如厕小事，如今为何能变成处处“有讲
究”的民生实事？连日来，记者进行了
走访调查。
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“厕所革命”不仅要建好、更要
管好、用好。我市以数字化、精细
化手段破解“找厕难、管理粗、响
应慢”等问题，让公厕服务更高
效、更精准，真正实现从“被动应
对”到“主动服务”的转变。

采访中了解到，本地自主研发
的 “湖州公厕” 小程序，已整合全
市 418座环卫公厕、197家社会单位
共享厕所信息，建成统一“公厕一
张图”。市民通过微信搜索或扫描环
卫设施二维码，即可查询就近厕所
位置、开放时间、设施配置，实现
一键导航、评价反馈、一键求助，
上线以来月均使用超千次，市民满
意率达100%。

同时，湖州与高德地图平台建
立数据共享机制，实时更新开放状
态、设施信息，建立“线上 + 线
下”快速响应机制，信息报错平均
处理时效控制在48小时内，问题解
决率 100%，有效杜绝 “寻厕无
果、吃闭门羹”的情况。

后端管理同样走向智慧化。环
卫部门充分利用数字环卫治理平台
对公厕人流量、设施运行、空气质
量等数据进行实时监测，据此优化
保洁频次与人员配置，推行巡回保
洁模式，提升运维效率。对直管公
厕实行规范化、标准化运维，严格
落实设施检修、环境消杀、日常保洁，对照
《美丽公厕管理与服务规范》地方标准，将绿
色、温馨、高效的服务要求固化为长效机
制，让公厕持续保持干净、整洁、有序状态。

从“到处找厕”到“一键直达”，从“人
工巡检”到 “数据赋能”，智慧化手段让公厕
管理更精细、服务更贴心，也让“厕所革
命”的成果更可持续、更贴近市民需求。
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公厕之变，最先体现在颜值与功能的同
步升级。曾经设施陈旧、环境简陋、通风不
佳的老旧公厕，是何时实现华丽转身的？

市建设局市容环卫中心给出答案：
2022年。自当年启动“厕所革命”以来，
湖州围绕“新建一批、改扩建一批、服务

提升一批”目标，持续提升公厕功能品质
与服务水平，聚焦设施老化、厕位配比不
合理、采光通风不足等顽疾，不搞简单翻
新，而是坚持“一厕一策”精雕细琢。

位于衣裳街旁金婆弄入口的仪凤桥公
厕，外立面采用温润的仿木纹米灰色调，

点缀砖红饰块，宛若江南老宅院墙，墙面
嵌入湖州老照片，历史韵味与现代质感交
融，让市民游客在如厕间隙便可触摸城市
文脉。

莲花庄路公厕则灰瓦白墙、飞檐翘
角，与公园景致浑然一体。推门而入，智
能显示屏实时展示厕位状态、温湿度与空
气质量，感应式洗手台、新风除臭系统一
应俱全，整洁明亮、清香宜人的环境令人
心生愉悦。“外观像景点，内部像酒店，
完全颠覆了对公厕的印象。” 来自杭州的
游客沈燕这样评价。

绿色低碳理念，深度融入公厕改造全
过程。余家漾公厕作为湖城首个集成雨水
回收冲厕、光伏发电、智能感应的示范公
厕，屋顶光伏板实现部分用电自给，智能
感应照明做到“人来灯亮、人走灯灭”，
雨水回收系统将屋面雨水净化后用于冲
厕，在保障卫生安全的前提下实现节水节
电双增效。

“我们对中心城区 116 座公厕全面摸
排后，选取36 座耗电量较高的公厕实施
照明节能优化，按区域分路加装感应灯
具，通道响应灵敏、厕位延时关灯，兼顾
使用体验与节能需求。” 来自市建设局市
容环卫中心的统计显示，这36座公厕改造

后，月度用电量同比减少4400度。
截至目前，我市中心城区 116 座公厕

已全部配备节水型便器、水龙头等洁具。
同时结合能耗与客流特征，对直管辖区70
座公厕实施夜间运行优化，每日 22 时至
次日 5 时实行差异化开放，仅开启第三卫
生间或无性别厕间，在保障基本需求的同
时最大限度节能降耗，此举每月可节约用
电1万度。

从外观风貌的文化赋能，到内部设施的
智能升级，再到低碳运维的长效管理，湖州
公厕真正实现“既有面子、更有里子”，让
如厕从“应付了事”变为舒心享受。

匠心提质

湖州“厕所革命”何以让“将就”变“讲究”

厕所虽小，却最能体现城市文明底
色。我市坚持“全龄友好”理念，聚焦老
人、婴幼儿、残障人士等群体，通过适老
适幼改造、人性化设施配置、精细化服务
提升，构建全覆盖如厕关怀体系。

聚焦“一老一幼”两类群体，市建设
局市容环卫中心在直管辖区内80座公厕全
面配置第三卫生间，增设托婴板、婴幼儿
坐凳、儿童坐便器、老年人扶手等专属设
施，打造全年龄段适配的暖心如厕空间。

“年纪大了腿脚不利索，带小孙儿上
厕所也不方便，现在扶手稳、有儿童专用
厕位，出门再也不用担心。”家住狮象弄
附近的 68 岁居民孙国栋说，家门口的公
厕配齐了安全扶手、防撞护角、无障碍助
力装置，用着很安心。

服务提升同步跟进。环卫部门对保洁
人员开展专项培训，强化对老年人、婴幼
儿、残障人士的帮扶意识；公厕标识系统
兼顾老年人视力特点，做到指引清晰、通
俗易懂；在夜间差异化开放中，优先保障
第三卫生间、无性别厕间正常使用，兼顾
夜间行人、夜班工作者、晨练市民的基本
需求。数据显示，湖州公厕夜间使用占比
达 22%，全龄友好设施让特殊群体在早晚
出行高峰也能安心如厕。

从温水洗手、无障碍通道，到母婴护
理空间、儿童专属设施，小小的公厕里藏
着城市最细腻的善意。我市把对“一老一
小”的关怀落到每一个细节，让公共服务
更有温度、更具人情味，也让“方便”之
事从“够用”升级为“暖心”。

既有面子更有里子

小小公厕，常被视作城市的“边角空
间”，却在湖州精雕细琢下，成为温暖人心
的民生窗口。连日走访，我真切感受到，
这场“厕所革命”，革除的是陈旧简陋，升
级的是民生质感，彰显的是治理温度。

湖州没有走盲目新建的老路，而是
以匠心提质、以共享破界、以全龄暖
心、以智慧提效，把一桩“小事”做
细、做实、做出新意。仪凤桥公厕浸润
江南文脉，莲花庄公厕尽显园林景致，
余家漾公厕践行绿色低碳，遍地开花的
共享点位、细致入微的适老适幼设计，
处处可见巧思与诚意。

从 “将就应付” 到 “处处讲究”，
从 “如厕难” 到 “便捷舒心”，湖州用
实践给出答案：城市治理不必追求惊天
动地，把群众身边的“关键小事”办实
办好，让每一次如厕都体面舒心，便是
最朴素、最动人的民生答卷。
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匠心提质 既有面子更有里子

匠心提质 既有面子更有里子共享破界 开门开放普惠便民

自今年3月1日起，朝阳街道闻波社
区服务中心内部厕所实行工作日定时开
放，周边小餐饮商户、老年居民受益明
显。“附近小店多、人流大，以前大家常
为找厕所发愁，现在开放后实实在在解决
了市民的急难愁盼。”社区工作人员宋恒
说。市民陈敏也坦言，共享厕所的出现，
让日常出行少了一桩烦心事。

如厕点位紧缺、布局不均，曾是中心
城区、老街区及商圈周边的突出民生堵
点。我市跳出“增建扩容”的传统路径，
以“单位厕所社会共享”破题解题，盘活
存量公共资源、打破部门场所围墙，将机
关、社区、企业内部如厕空间转化为普惠
便民服务，让群众“方便”之事更就近、
更充足。

“2024 年以来，我们联合市文明办摸
排全市 900 余家文明单位，筛选位置适
宜、设施完好、管理规范的单位推动开

放。”市建设局市容环卫中心介绍，共享
厕所队伍持续扩容：2024年底24家文明
单位率先挂牌；去年底，累计162家单位
加入共享行列；今年3月，15 家机关事业
单位集中加入，本月再添20家覆盖建筑
施工、物业服务、环卫保障等建设领域的
单位。截至目前，全市共享厕所总数已达
到197家，有效缓解核心区、老旧小区、
沿街商铺如厕急、如厕难问题。

值得一提的是，为让共享“开得稳、
管得好、可持续”，市建设局市容环卫中
心出台配套激励与保障机制：通过为开放
单位投保公众责任险、提供化粪池清掏服
务、开展保洁技术指导等方式，打消开放
单位在安全、管理、运维上的顾虑。

“地处市中心，居民和行人密集，开
放厕所既能服务群众，也能拉近与市民的
距离。” 中国移动红旗路营业厅经理潘佳
怡表示，开放厕所不仅便利了群众，也提

升了企业形象。
据悉，共享点位统一安装导向牌和公

示牌，明确标注开放时段，且全部接入
“湖州公厕”小程序和高德地图，实现一
键查询、导航直达，避免市民、游客跑
空。

从机关单位到社区阵地，从银行网点
到物业服务企业，随着越来越多市场主体
主动打开“方便之门”，以小资源撬动大
民生，推动如厕服务从“点状供给”变为

“网状覆盖”。

匠心提质 既有面子更有里子全龄暖心 适老适幼精准关怀
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“蓝宝石公厕”改建后

“蓝宝石公厕”改建前
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